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INTRODUCERE

Procesul de pregatire profesionala a viitorului specialist psiholog, presupune obtinerea
atat a cunostintelor teoretice cat si aplicative. Evaluarea copilului in perioada scolari-
tatii realizata de catre psihologul scolar reprezintd o etapa preliminara in care se pune
accent pe identificarea dimensiunilor personalitatii elevilor. Examinarea nivelului de
dezvoltare a elevului de catre psiholog favorizeaza depistarea timpurie a anumitor
probleme si indrumarea ulterioara privind modalitatile de interventie si recuperare.
De altfel, lucrarea poate fi utila pentru activitatile tipice intreprinse de psiholog pentru
asigurarea asistentei psihologice in sistemul de invatdamant general prin: mecanisme i
modele de diagnostic si interventie psihologica in cazul problemelor de natura afectiva,
interventii psihosociale in institutiile educationale, modele de interventie in asistenta
copiilor din grupul de risc etc. Lucrarea de fatd abordeaza aspecte fundamentale ale
evaluarii psihologice in scoli, oferind o privire detaliata asupra teoriei evaludrii, princi-
piilor aplicate, eticii in utilizarea testelor psihologice si adaptarii acestora in functie de
varsta si specificul fiecarui elev. Prin urmare, acest material se constituie intr-o resursa
esentiala pentru profesionistii din domeniul psihologiei scolare, subliniind impor-
tanta utilizarii unor metode de evaluare riguroase, obiective si conforme cu normele
deontologice. Un aspect esential tratat in aceasta lucrare este evaluarea empatiei si
inteligentei emotionale, competente fundamentale pentru dezvoltarea relatiilor inter-
personale armonioase. Sunt prezentate si analizate diverse instrumente de evaluare
a acestor dimensiuni psihologice, oferind repere importante pentru identificarea si
cultivarea abilitatilor emotionale si comportamentale la copii si adolescenti. Aceste
evaluari sunt esentiale nu doar pentru bunastarea emotionala a elevilor, ci si pentru
prevenirea unor dificultati de adaptare sau tulburdri emotionale pe termen lung. Un
capitol se concentreaza pe comunicare si adaptare, oferind o gama de instrumente
de evaluare pentru aptitudinile comunicative, instrumente utile pentru identificarea
si imbundtatirea abilitatilor de comunicare si precum si instrumente pentru identifi-
carea nivelului de adaptare psihosociala. Identificand nivelul de dezvoltare a acestor
dimensiuni psihologul poate interveni prin activitatea sa, contribuind la dezvoltarea
personald si identificarea modalitatilor de crestere a adaptabilitatii elevilor.

Lucrarea Instrumente de evaluare psihologicd este destinata pentru psihologii care
activeaza in sistemul educational, pentru cercetatorii din domeniul psihologiei, doc-
toranzi, masteranzi si studenti ai specializarilor de psihologie, precum si pentru toti
cei interesati de domeniul evaluarii psihologice. Prin continutul sau bine structurat si
aplicabilitatea sa practica, lucrarea isi propune sa sprijine dezvoltarea unei abordari
profesioniste si informate in evaluarea si interventia psihologica in scoli.

Introducere @



CAPITOLUL 1.

DIMENSIUNI TEORETICE ALE EVALUARII
PSIHOLOGICE IN MEDIUL SCOLAR

Eﬁﬂ Principii de evaluare psihologica

In literatura de specialitate exista cercetari fundamentale care contureaza diverse
continuturi pentru intelegerea principiilor evaluarii psihologice aplicate in mediul
scolar, incepand cu validitatea si fiabilitatea testelor si continuand cu etica si echitatea
evaluarii. Ele ofera un cadru teoretic robust si exemple aplicate care pot fi valorificate
in scopul intelegerii procesului de evaluare a elevilor din punct de vedere psihologic.

Analizand continutul articolului 4 din Reperele metodologice privind activitatea psi-
hologului in institutiile de invatamant general (Ordinul MECC nr. 02 din 02.01.2018)
identificdam ca activitatea psihologului este realizata in interesul superior al copilului
si are la baza urmatoarele principii:

QU

) asigurarea sanselor egale;

) nondiscriminarea, toleranta si respectarea diversitatilor;

) interventia timpurie;

) abordarea individualizata si valorificarea potentialului fiecarui copil;
) protectia copilului;

) confidentialitatea;

g) impartialitatea;

h) abordarea intersectoriala si multidisciplinara.

Q N T

i)

in sistemul educational, deja de mai mult timp, se face referinta la principiile Codului
deontologic al psihologului scolar:

»  Principiul respectarii drepturilor si demnitatii oricarei persoane. Psihologul
va desfdsura activitatea, manifestand respect fatd de trdirile, experientele,
cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti. Nu va manifesta
inechitate pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex.

»  Principiul competentei profesionale. Psihologul se va angaja numaiin acele
activitati profesionale pentru care are cunostintele, aptitudinile, atitudinile,
experienta si atestarea necesare.
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Principiul integritatii morale si profesionale in toate relatiile. Psihologul
va prezenta intr-o maniera onesta pregatirea si calificarile sale oriunde se afla
in relatii profesionale.

Principiul respectului colegial. Psihologul va manifesta fata de colegii sai
de profesie onestitate, corectitudine, loialitate si solidaritate. Este inadmisibil
clarificarea relatiilor dintre colegi si colaboratori in prezenta clientilor.
Principiul responsabilitatii profesionale si sociale sau principiul ,Nu dau-
na”. Psihologul va manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine
a oricarui individ, familiei, a grupului sau a comunitatii fata de care isi exercita
rolul de psiholog. El va actiona astfel incat sa nu cauzeze daune sanatatii, starii
generale sau statului social al beneficiarului. Psihologul nu ofera informatii care
ar putea agrava starea individului, este prudent la recomandarile oferite.
Principiul inofensivitatii si caracterului adecvat al metodelor si tehnicilor
psihologice aplicate. Tehnicile aplicate trebuie sa corespunda scopurilor
cercetarii, varstei, studiilor, conditiilor experimentului si sa nu fie periculoase
pentru sanatatea individului.

Principiul impartialitatii. Este inadmisibila atitudinea preconceputa sau
neobiectiva fata de beneficiar.

Principiul colaborarii dintre psiholog si individ. Psihologul va informa be-
neficiarul despre posibilitatile reale ale psihologiei contemporane in problema
vizatd, despre hotarele competentei si posibilitatilor sale.

Principiul acceptarii neconditionate a persoanei (se refera la emotiile be-
neficiarului, dar nu la acceptarea oricarui comportament). Psihologul nu face
judecati de valoare sau judecati morale referitoare la viata beneficiarului, nu
va eticheta individul, nu va pronunta aprecieri negative.

Principiul confidentialitatii. Psihologul se angajeaza sa nu divulge informati-
ile furnizate de beneficiar altor persoane, aducand astfel prejudicii psihologice,
morale, juridice beneficiarului. Este obligat sa pastreze secretul profesional.
Principiul nondirectivitatii. Psihologul nu decide in locul beneficiarului.
Principiul nonexploatarii. Psihologul nu va profita de persoanele fata de care
manifesta un ascendent de autoritate. Va evita hdrtuirea, comportamentele
de abuz fata de cei care sunt antrenati in activitate.

Principiul fundamentarii si caracterului stiintific al rezultatelor cercetari-
lor. Psihologul va formula rezultatele cercetarii in termini si notiunile acceptate
in stiinta psihologica.

Principiul autonomiei. Informatia obtinuta nu va fi discutata cu persoane
strdine domeniului psihologiei. Psihologul nu transmite metodele si tehnicile
de lucru persoanelorincompetente. Va manifesta obiectivitate si corectitudine.
Principiul manifestarii preocuparii fata de respectarea standardelor sau
principiilor etice. in cazul violarii standardelor etice de catre unul dintre colegi,
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psihologul este obligat sa atragd, cu maxima discretie si colegialitate, atentia
acelui coleg asupra conduitei inadecvate, iar in cazul in care comportamentul
non-etic persista se va adresa organelor de resort.

Principiul formarii si dezvoltarii profesionale. Psihologul depune perma-
nent un efort de mentinere si dezvoltare profesionald prin informarea continua,
prin participarea la programe de formare profesionald de specialitate, prin
consultari cu specialistii din domeniu.

Principiul instruirii si formarii cunostintelor psihologice la populatia
Republicii Moldova. in scopul formarii unei culturi psihologice generale, a
necesitatii populatiei de a acumula cunostinte psihologice pentru educatia
eficienta a copiilor de orice varstd, specialistul va promova serviciul psihologic
prin participari in mass-media: radio, TV, alte publicatii.

De altfel, in conformitate cu diverse surse de specialitate, autorii considera necesara
cunoasterea principiilor de baza ale evaluarii psihologice in mediul scolar, facandu-se
referinta la:

>

Principiul valabilitatii - se refera la masurain care un instrument de evaluare
masoara ceea ce isi propune sa masoare. in contextul evaluérii psihologice
scolare, aceasta implica faptul ca testele si metodele folosite trebuie sa fie
adecvate pentru a evalua competentele, abilitatile sau trasaturile psihologice
specifice elevului (ex: inteligenta, motivatia, abilitati sociale etc.). De exemplu,
un test de inteligenta ar trebui sa masoare cu adevarat capacitatea intelectuala
a elevului si nu alti factori, precum oboseala sau stresul.

Principiul fiabilitatii - se referd la consistenta si stabilitatea unui instrument
de evaluare. Un test sau o metoda de evaluare este fiabila daca produce re-
zultate consistente atunci cand este administrat in conditii similare sau de
mai multe ori. Un test psihologic folosit in evaluarea elevilor trebuie sa ofere
aceleasi rezultate dacd este administrat la intervale diferite de timp, avand in
vedere ca nu au intervenit schimbari semnificative in conditiile de testare sau
in contextul elevului.

Principiul obiectivitatii - presupune ca evaluarea se realizeaza pe baza unor
criterii clare si precise, care nu sunt influentate de opiniile sau judecatile su-
biective ale evaluatorului. Evaluarea trebuie sa se bazeze pe date obiective,
astfel incat toti elevii sa fie evaluati in mod echitabil. De exemplu, in aplicarea
unui test de personalitate, evaluarea raspunsurilor trebuie sa urmeze un set
de criterii standardizat, iar scorurile trebuie sa fie interpretate in mod uniform
de catre toti evaluatorii.

Principiul relevantei - implica faptul ca evaluarea trebuie sa fie pertinenta
pentru scopul conform careia este realizatd. Instrumentele de evaluare trebuie
sd fie adecvate contextului scolar si sa fie alese in functie de nevoile educatio-
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nale ale elevului. Evaluarea unui elev pentru stabilirea unui plan educational
individualizat trebuie sa ia in considerare trasaturile si comportamentele
relevante pentru invatare (ex: abilitati cognitive, stiluri de invatare, factori
motivationali).

Principiul confidentialitatii - informatiile obtinute in cadrul procesului de
evaluare psihologica trebuie sa fie tratate cu confidentialitate. Rezultatele
evaluarii nu trebuie sa fie divulgate persoanelor neautorizate si trebuie pro-
tejate pentru a asigura intimitatea elevului. Datele colectate din teste psiho-
logice trebuie sa fie stocate intr-un mod sigur si accesibile doar celor care au
autoritatea de a le interpreta (ex: psihologi scolari, cadre didactice, parinti, in
cazurile relevante).

Principiul integritatii si transparentei - evaluarea trebuie realizata cu onesti-
tate si transparentad, atat fata de elevi, cat si fata de parinti si cadrele didactice.
Toti cei implicati trebuie sa inteleaga scopul evaluarii, cum vor fi folosite rezul-
tatele si ce implicatii au acestea pentru dezvoltarea elevului. Atunci cand un
elev este evaluat, trebuie sd i se explice de ce este necesar acest lucru si cum
se vor utiliza rezultatele pentru a-I sprijini in invatare.

Principiul echitatii si nediscriminarii - evaluarea trebuie sa fie corecta si
sd asigure o tratament egal pentru toti elevii, indiferent de statutul lor so-
cio-economic, etnig, cultural sau alte diferente individuale. Nicio metoda de
evaluare nu trebuie sa discrimineze sau sa favorizeze un grup in detrimentul
altuia. Testele si metodele de evaluare trebuie sa fie adaptate astfel incat sa
reflecte diversitatea elevilor si sa evite orice forma de discriminare (ex: sa nu fie
prejudecati fata de elevii cu dizabilitati sau provenind din medii defavorizate).
Principiul utilizarii unui arsenal de metode diversificate - evaluarea psi-
hologica nu trebuie sa se limiteze la un singur tip de test sau metoda. Este
important sa se foloseasca o varietate de instrumente si tehnici (teste stan-
dardizate, observatii, interviuri, chestionare etc.) pentru a obtine o imagine
completa a elevului.in evaluarea unui elev, se pot folosi atat teste psihologice
pentru masurarea IQ-ului, cat si observatii comportamentale sau interviuri
pentru a intelege mai bine stilul sau de invatare, abilitatile sociale si alte tra-
saturi relevante.

Principiul continuitatii si evolutiei evaluarii - evaluarea psihologicd este un
proces continuu care trebuie sa tina cont de evolutia elevului in timp. Evaluarile
nu trebuie sa fie ocazionale sau izolate, ci trebuie sd fie integrate intr-un proces
de monitorizare continua a progresului elevului. De-a lungul unui an scolar,
un elev poate fi evaluat periodic pentru a se urmari modul in care se dezvolta
in ceea ce priveste abilitatile cognitive, emotionale si sociale, pentru a putea
ajusta interventiile educationale.
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»  Principiul adaptarii la specificul individual - evaluarea trebuie sa fie adaptata
specificului fiecarui elev, luand in considerare particularitatile acestuia, cumar
fistilul deinvdtare, ritmul de dezvoltare, temperamentul, nevoile educationale
speciale etc. Un elev cu cerinte educationale speciale poate beneficia de teste
adaptate sau de metode de evaluare personalizate, pentru a asigura o evaluare
corecta si completa a abilitatilor sale.

Sumarizand mentionam cd, evaluarea psihologicd in mediul scolar trebuie sa fie realiza-
ta cu respect fata de principiile fundamentale, care garanteaza un proces corect, etic si
eficient. Aplicarea acestor principii asigura nu doar validitatea si fiabilitatea rezultatelor,
ci si unimpact pozitiv asupra dezvoltarii elevilor si a procesului educational in ansamblu.

Eﬁﬂ Etica in utilizarea testelor psihologice

Eticain utilizarea testelor psihologice este un aspect esential in evaluarea psihologica,
in deosebi in mediul scolar, deoarece implica interventii corecte, respectuoase si res-
ponsabile ale elevilor. in contextul scolar, testele psihologice sunt valorificate pentru
a evalua diverse dimensiuni ale personalitatii elevilor, cum ar fi abilitati cognitive,
emotionale, sociale, motivationale sicomportamentale, iar utilizarea acestora trebuie
sa fie guvernata de norme etice precise pentru a asigura protectia elevului si pentru
a garanta ca procesul de evaluare este unul corect si benefic. In acest context consi-
deram importante principiile deja prezentate in paragraful anterior. Totodata, autorii
accentueaza ca unele principii fundamentale de etica in utilizarea testelor psihologice
in mediul scolar pot fi:

1. Confidentialitatea - este un principiu esential in evaluarea psihologica. Informatiile
obtinute prin intermediul testelor psihologice trebuie sa fie tratate cu maxima
confidentialitate si sa fie accesibile doar celor care au autoritatea legala sau pro-
fesionala de a le cunoaste (ex: psihologi, cadre didactice, parinti, in anumite con-
ditii). Rezultatele testelor psihologice trebuie pastrate intr-un sistem securizat, iar
divulgarea acestora trebuie facuta doar cu acordul elevului sau al parintilor, cu
exceptia cazurilor in care legea impune altceva (de exemplu, cazuri de abuz sau
de risc pentru elev).

2. Consimtamantul informat. Testele psihologice trebuie sa fie aplicate doar dupa
obtinerea consimtamantului informat al elevului si/sau al parintilor acestuia, mai
ales daca elevul este minor. Acest consimtamant presupune ca acestia sa fie infor-
mati despre scopul, procedura si utilizarea testului. inainte de administrarea unui
test psihologic, parintii si elevul trebuie sa primeasca informatii clare despre ce
presupune testarea, care sunt obiectivele si ce se vaintampla cu datele colectate.
Daca este cazul, se va obtine o semnatura de consimtamant.
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3. Corectitudinea si transparentain utilizarea testelor. Utilizarea corectd a teste-
lor presupune aplicarea acestora conform instructiunilor stabilite de producatorii
testului sau de ghidurile stiintifice, fara a modifica procedura de administrare,
interpretare sau raportare a rezultatelor. De asemenea, evaluatorul trebuie sa fie
transparent cu privire la metodele utilizate sila interpretarea rezultatelor. Dacd un
test este administrat unui elev, evaluatorul trebuie sa respecte pasii specifici pentru
administrare, asigurandu-se ca nu sunt introduse erori care ar putea distorsiona
rezultatele. Evaluatorul trebuie sa explice clar elevului si parintilor rezultatele ob-
tinute si sa le ofere un context pentru interpretarea acestora.

4. Evitarea discriminarii. Evaluatorul trebuie sa se asigure ca testele psihologice
sunt aplicate in mod echitabil si ca nu exista discriminare pe baza caracteristicilor
personale, cum ar fi sexul, rasa, religia, statutul social, dizabilitdtile sau alte trasaturi
individuale. Atunci cand se utilizeaza teste psihologice, trebuie sa se tina cont de
faptul ca elevii pot veni din medii culturale si sociale diferite, iar evaluarea trebuie
sa fie adaptata pentru a preveni orice forma de bias sau discriminare culturala. De
exemplu, un test de abilitati cognitive trebuie sa fie valid si relevant pentru toti
elevii, indiferent de background-ul lor etnic, adica cu referinta la mediul social,
apartenenta culturala etc.

5. Utilizarea adecvata a instrumentelor de evaluare. Testele psihologice trebuie
sa fie selectate in functie de scopul evaluarii si de trasaturile pe care se doreste a
le evalua. Utilizarea unui test inadecvat sau nevalid pentru scopul propus poate
duce la concluzii gresite sau la recomandari incorecte pentru elevi. Un test de
inteligenta nu ar trebui sa fie utilizat pentru a evalua abilitati socio-emotionale
ale unui elev, iar un test de personalitate nu ar trebui sa fie folosit pentru a evalua
abilitati academice. De asemenea, evaluatorul trebuie sa fie instruit sa aplice testele
corect, avand in vedere varsta si nivelul de dezvoltare al elevului.

6. Rezultatele sirecomandarile bazate pe dovezi. Orice recomandare sau conclu-
zie desprinsa din rezultatele testelor psihologice trebuie sa se bazeze pe dovezi
obiective, clare si relevante. Esteimportant ca evaluarea sa fie interpretata corect,
iar recomandarile sa fie relevante si realizabile pentru nevoile elevului. Daca se
analizeaza cazul unui elev cu dificultati de invatare, recomandadrile ar trebui sa se
bazeze pe o analiza detaliata a testelor, care sa includa atat datele cognitive, cat si
observatiile comportamentale si contextuale. Aceste recomandadri trebuie sa fie
orientate spre sustinerea elevului, nu spre etichetarea sa.
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Sensibilitatea fata de starile emotionale ale elevului. Evaluatorii trebuie sa fie
constienti de impactul emotional pe care testarea il poate avea asupra elevilor.
Testele pot induce anxietate sau alte emotii negative, mai ales in cazul in care
rezultatele nu sunt favorabile. Evaluatorii trebuie sa creeze un mediu sigur si spri-
jinitor pentru elevi in timpul testarii. In acest context, este esential ca rezultatele
testului sa fie prezentate elevului si parintilor intr-un mod empatic si clar, astfel
incat acestia sa inteleaga ca evaluarea este un instrument de dezvoltare si nu un
mijloc de judecata.

Responsabilitatea profesionala. Evaluatorii trebuie sa posede pregatirea necesa-
ra si competentele specifice pentru a aplica si interpreta testele psihologice. Ei sunt
responsabili pentru modul in care testele sunt administrate si pentru interpretarea
corectd a rezultatelor. Un psiholog scolar trebuie sa fie instruit si certificat in admi-
nistrarea si interpretarea testelor psihologice si trebuie sa aiba cunostintele nece-
sare pentru a intelege limitele si validitatea testelor utilizate; evaluatorul trebuie
saisi asume responsabilitatea pentru deciziile luate pe baza rezultatelor evaluarii.
Respectarea diversitatii culturale si individuale. Testele psihologice trebuie sa
fie sensibile la diversitatea culturala si individuala a elevilor. Evaluarea nu trebuie
sa favorizeze un anumit grup cultural sau sa subestimeze abilitatile elevilor din alte
culturi sau medii sociale. In cazul in care elevii provin din medii diverse, evaluato-
rul trebuie sa utilizeze instrumente de evaluare care sa fie adecvate din punct de
vedere cultural si lingvistic, astfel incat sa asigure o evaluare corecta si echitabila
afiecdruielev.

Prevenirea utilizarii neadecvate a testelor. Testele psihologice nu trebuie sa
fie utilizate pentru a eticheta elevii sau pentru a oferi un diagnostic care nu este
sustinut de date concrete si relevante. Ele trebuie utilizate in scopuri de intelegere
si dezvoltare a elevului, nu pentru a-l stigmatiza. in cazul in care un test indica po-
sibile dificultati sau tulburari, evaluatorul trebuie sa adopte o abordare holistica,
recomandand evaludri suplimentare si interventii care sa sprijine elevul, fara a-|
eticheta intr-un mod negativ sau a-l exclude din oportunitatile educationale.

Se evidentiaza ca etica in utilizarea testelor psihologice in mediul scolar este un aspect
esential care garanteaza protectia drepturilor elevilor, corectitudinea procesului de
evaluare si asigurarea unui cadru de invatare optim pentru dezvoltarea lor. Principiile
etice ajuta la construirea unui climat de incredere si respect reciproc intre elevi, parinti
si profesionisti, asigurand astfel succesul procesului educational.
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- Adaptarea instrumentelor de evaluare
~@® pentru diferite grupe de varsta

Adaptarea instrumentelor de evaluare pentru diferite grupe de varsta este esenti-
ala pentru a asigura o evaluare precisa si relevanta a abilitatilor si nevoilor elevilor.
Psihologii trebuie sa selectioneze si sa adapteze instrumentele de evaluare in functie
de grupul de varsta specific, tinand cont de dezvoltarea cognitiva, emotionala si com-
portamentala caracteristica fiecarei etape de dezvoltare. Aceasta implica utilizarea
testelor adecvate pentru fiecare grup de varstd, asigurandu-se ca sunt relevante si
accesibile pentru elevii chestionati. Respectiv, testele pentru copiii mici trebuie sa fie
mai simple si mai interactive, in timp ce testele pentru adolescenti pot fi mai complexe
si mai detaliate. Adaptarea instrumentelor de evaluare contribuie la obtinerea unor
date precise si utile, care pot fi folosite pentru a dezvolta planuri de interventie perso-
nalizate si pentru a sprijini dezvoltarea optima a fiecarui elev.

Se subliniaza, deci, ca adaptarea instrumentelor de evaluare pentru diferite grupe de
varsta reprezinta un subiect de interes major in psihologia educationala si psihologia
dezvoltarii, deoarece procesul de evaluare trebuie sa tind cont de particularitatile co-
gnitive, emotionale si sociale ale fiecirei etape de varsta. in acest context, este esential
cainstrumentele de evaluare, cum ar fi teste psihometrice, chestionare, interviuri sau
observatii, sa fie adaptate astfel incat sa reflecte corect capacitatile si nevoile celor
evaluati.

Facand referinta la consideratiile teoretice si metodologice in literatura de specialitate
se evidentiaza ca unul dintre autorii esentiali in intelegerea adaptarii instrumentelor de
evaluare este J. Piaget, cunoscut pentru teoria dezvoltarii cognitive. Piaget a identificat
patru stadii fundamentale ale dezvoltarii cognitive: senzorio-motor, preoperational,
operational concret si operational formal. Aceste stadii presupun capacitati diferite in
ceea ce priveste gandirea logica, abstracta si simbolica. Adaptarea unuiinstrument de
evaluare pentru copii, spre exemplu, trebuie sa tind cont de aceste stadii, asigurandu-se
caintrebarile si cerintele sunt adecvate nivelului lor cognitiv. in acest sens, instrumen-
tele pentru copii mai mici vor fi mai concrete, folosind imagini si exemple vizuale, in
timp ce pentru adolescenti se pot introduce elemente mai abstracte si complexe.

In acest context, L.Vagotsky, subliniazd importanta contextului social si cultural in dez-
voltarea psihica. Conform teoriei sale, zonele dezvoltarii proxime (ZPD) sunt esentiale
in adaptarea evaluarilor, fiind importante sarcinile care sunt usor de realizat cu ajutorul
unui ghidaj, dar care sunt in afacerea zonei de competenta independenta a individului.
Astfel, in cadrul evaludrilor, este important sa se tina cont nu doar de varsta, ci si de
nivelul de sprijin social pe care il au copiii in procesul de invatare.
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Procesul de evaluare trebuie sa tina cont de particularitatile de adaptarea in functie de
varstd. Deci, instrumentele de evaluare trebuie adaptate nu doar la stadiile cognitive, ci
sila schimbarile emotionale si sociale ale individului pe masura ce acesta progreseaza
in varsta.

Pentru copii de vdrstd prescolard evaluarile se vor concentra pe aspecte de dezvoltare
cognitiva timpurie, cum ar fi abilitati de rezolvare a problemelor simple, recunoasterea
obiectelor si a relatiilor dintre ele, si abilitati lingvistice de baza. Astfel, chestionarele
vor include imagini sau activitati care sunt mai usor de inteles si de finalizat. Acestea
VOr pune accent pe jocuri si interactiuni vizuale sau fizice pentru a evalua capacitatea
de atentie si de intelegere a mediului.

La varsta scolard, evaluarile trebuie sa fie structurate in functie de stadiul gandirii con-
crete si abstracte, incepand cu activitati care sunt legate de rezolvarea de probleme
in contexte mai directe si simple si trecand treptat catre evaludri care presupun rati-
onamente logico-matematice, abstracte sau chiar evaluari ale abilitatilor de gandire
criticd. Chestionarele si testele vor include mai multe intrebdri deschise si va fi necesar
un limbaj clar si accesibil pentru acest copiii de la varsta data.

In perioada adolescentei, evaluarile vor trebui sa capteze gandirea abstracta, capaci-
tatea de a face legaturi intre concepte si reflectia asupra identitatii personale. Testele
de evaluare a inteligentei, a abilitatilor sociale sau a competentelor emotionale vor
include itemi de complexitate maiinalta, care sa reflecte un grad maiinalt de autono-
mie si de autoevaluare. De asemenea, instrumentele pot include si intrebari care sa
ajute in evaluarea relatiilor sociale si a perceptiei de sine in contextul unui grup social.

O alta perspectiva la care trebuie sa se acorde atentie in procesul de evaluare, din per-
spectiva particularitatilor de adaptarea, face referinta la consideratiile etice si culturale
ale subiectilor. Deci, adoptarea unor instrumente de evaluare in functie de varsta nu
trebuie sa neglijeze nici aspectele etice sau culturale. Autorul Robert Sternberg, subli-
niaza importanta evaludrii in contextul cultural, aducandin discutie ideea ca abilitatile
si competentele cognitive nu pot fi evaluate intr-un mod izolat, ciin functie de cultura
specificd in care individul este imersat. Un test valid intr-o cultura nu va fi neaparat
aplicabil in alta cultura. Respectiv, in adaptarea instrumentelor pentru diferite grupe
de varsta, trebuie sa se tina cont si de diversitatea culturala a grupurilor vizate.

Abordarile teoretico-aplicative existente in literatura de specialitate demonstreaza ca
adaptarea instrumentelor de evaluare pentru diferite grupe de varsta este o practica
necesara pentru a asigura o evaluare corecta si relevanta a persoanelor in functie de
dezvoltarea lor cognitiva, emotionald si sociala. Adaptarea instrumentelor psihometrice
presupune o intelegere profunda a stadiilor de dezvoltare si o flexibilitate in abordarea
diversitatii culturale si contextuale a grupurilor evaluate.
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CAPITOLUL 2.
EMPATIE SI' INTELIGENTA EMOTIONALA

E Chestionarul de Empatie
pentru Copii si Adolescenti (CECA)

@ Descriere generala

Chestionarul de Empatie pentru Copii si Adolescenti (CECA) este un instrument psi-
hometric conceput pentru a evalua nivelul de empatie la elevi. Acest chestionar a fost
elaborat in anul 2010 de autorii C. Rieffe, L. Ketelaar si C.H. Wiefferink, care au realizat
cercetari in domeniul psihologiei dezvoltarii si sunt cunoscuti pentru contributiile
lor la intelegerea empatiei la copii si adolescenti. Empatia se referd la capacitatea de
aintelege si de a raspunde la emotiile si experientele altor persoane. Testul masoara
atat componenta cognitiva (intelegerea emotiilor altora), cat sicomponenta afectiva
(reactia emotionala la emotiile altora) a empatiei.

Varsta: intre 9 si 16 ani.

E] Instructiuni: Acest chestionar contine o serie de afirmatii despre modul in care te
simti si reactionezi in diferite situatii. Pentru fiecare afirmatie, te rugam sa alegi ras-
punsul care te descrie cel mai bine, folosind urmatoarea scala:

1 - Nu este deloc adevarat pentru mine
2 - Este putin adevarat pentru mine
3 - Este oarecum adevdrat pentru mine
4 - Este foarte adevarat pentru mine
5 - Este complet adevarat pentru mine

Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite, ceea ce conteaza este sinceritatea ta. Rdspunde
la fiecare intrebare fara sa te gandesti prea mult.”’

© ltemii:

1. Ma simt trist(d) cand vad pe cineva plangand.

2. Imi place sa ascult problemele prietenilor mei pentru a-i ajuta.
3. Cand vad pe cineva ranit, simt si eu durerea.

4. Tmi este greu sa inteleg de ce oamenii se supara.

5. Ma bucur cand vad pe cineva fericit.

6. Imiplace sa-i fac pe altii sa se simta mai bine cand sunt tristi.
7. Nuinteleg de ce oamenii se simt jenati in anumite situatii.
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8. Ma simtinconfortabil cand vad pe cineva fiind ridiculizat.
9. Potspune usorcand cineva se simte jenat, chiar dacd incearca sa ascundd acest lucru.
10. Ma simt fericit(a) cand vad ca prietenii mei reusesc in ceea ce isi propun.
% Prelucrarea rezultatelor: Fiecare raspuns este evaluat pe o scald dela 11a 5, unde
un scor mai mare indica un nivel mai ridicat de empatie. Pentru itemii 4 si 7, scorarea
este inversata, deoarece acestea sunt formulate negativ. Se calculeaza prin insumarea
scorurilor pentru toti itemii.

»  Scor40-50: Nivel foarte ridicat de empatie

» Scor 30-39: Nivel ridicat de empatie

»  Scor 20-29: Nivel mediu de empatie

»  Scor 10-19: Nivel scazut de empatie

Chestionarul de Empatie Emotionala (Q.M.E.E.)

@ Descriere generala

Chestionarul de Empatie Emotionala (Questionnaire Measure of Emotional Empathy
- QM.E.E) a fost elaborat de Albert Mehrabian, psiholog american cunoscut pentru
contributiile sale semnificative in domeniul comunicarii nonverbale si al empatiei
emotionale, si Norman Epstein, psiholog american recunoscut pentru cercetarile in
domeniul empatiei emotionale si al terapiei de cuplu si familie. Instrumentul este des-
tinat masurarii empatiei emotionale, definita ca sensibilitatea afectiva la experientele
emotionale ale altora. Acesta cuprinde mai multe dimensiuni ale empatiei, inclusiv
capacitatea de araspunde emotional la starile altor persoane, reactivitatea emotionala
si simpatie. Itemii includ reactii emotionale la situatii cotidiene, sensibilitate fatd de
suferintd, precum si raspunsuri la manifestarile emotionale ale altor persoane.

Varsta: incepand cu varsta de 13 ani, cand capacitatea cognitiva siemotionala permite
intelegerea subitilitatilor emotionale.

E] Instructiuni: Acest chestionar contine o serie de afirmatii despre modul in care re-
actionezi emotional in diferite situatii. Citeste fiecare afirmatie cu atentie si marcheaza
raspunsul care te reprezinta cel mai bine pe o scala de la +4 la -4:

+4: Acord total

+3: Acord moderat

+2: Acord usor

+1: Acord foarte slab

0: Neutru

-1: Dezacord foarte slab
-2: Dezacord usor

-3: Dezacord moderat

vV vV vV vV vV vV vV v Vv

-4: Dezacord total
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Raspunde sincer, deoarece nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

© |temii:

No vk wnN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Ma intristeaza sa vad o persoana strdina care sta singuratica intr-un grup.

Devin nervos daca ii simt pe altii in jurul meu ca sunt nervosi.

In general, traiesc sufleteste problemele unui prieten.

Cuvintele unui cantec de iubire ma pot impresiona adanc, uneori.

Ma pierd cu firea cand trebuie sa aduc vesti proaste cuiva.

Oamenii din jur au o mare influenta asupra dispozitiilor mele sufletesti.

Mi-ar placea mai mult sa fiu asistent social decat sa ma ocup de pregatirea asis-
tentilor sociali.

imi place sa asist cand cineva despacheteaza cadouri.

Ma tulbura sa vad oameni plangand.

Anumite cantece ma fac sa ma simt fericit.

Traiesc sufleteste emotiile din romane.

Ma infurie cand vad ca cineva este tratat cu rdutate.

Nu pot sa ma simt bine daca cei din jurul meu sunt tristi.

Mi-e greu sa inteleg cum anumite lucruri pot tulbura oamenii atat de mult.

Ma afecteaza cand vad batrani neajutorati.

Cand privesc un film ma las foarte tare prins de actiune.

Oamenii arata prea multd emotie si sensibilitate fatd de animale.

Adeseori mi se par deplasate manifestarile de afectiune in public.

Ma sacaie oamenii care isi tot plang soarta atunci cand sunt nefericiti.

Gasesc o prostie ca oamenii sa planga de fericire.

Foarte multi dintre strainii pe care i-am intalnit mi s-au parut reci si putin sensibili.
Nu mi seintampla sa ma indispun pur si simplu, pentru ca un prieten este prost dispus.
Oamenii singuratici sunt probabil neprietenosi.

Pot sa-mi pastrez calmul chiar daca cei din jur sunt ingrijorati.

Cand un prieten incepe sa vorbeasca despre problemele lui, eu caut sa schimb vorba.
Rasul altuia nu-mi provoaca si mie rasul.

Uneori, la cinematografie, md amuza faptul ca in jurul meu multi plang saufsi trag nasul.
Pot lua decizii fara sa ma impiedic de sentimentele altora.

Mi-e greu sd inteleg cum anumite lucruri pot tulbura oamenii atat de mult.

Mi se pare o prostie sa te lasi impresionat de carti sau de filme.

Ma impresioneaza cand vad oameni care sufera.

Adesea constat ca pot ramane rece in pofida agitatiei dun jurul meu.

Copiii mici plang uneori fara motiv.
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£ Prelucrarea rezultatelor:

Fiecare raspuns primeste un punctaj corespunzator scalei (de la -4 panala +4). Scorurile
pentru toti itemii se insumeaza (fara a tine cont de semnul valorii + sau -) pentru a
obtine scorul total.

»  Scoruriridicate (peste 60): Nivel inalt de empatie emotionala.
»  Scoruri medii (30-60): Empatie emotionala moderata.

»  Scoruri scazute (sub30): Empatie emotionala scazuta, posibila nevoie de in-
terventie pentru intelegerea emotiilor altora.

Persoanele cu empatie emotionala ridicata sunt profund sensibile la emotiile celor-
lalti si rezoneaza puternic cu starile afective ale celor din jur. Aceste persoane manifesta
o compasiune profunda si dorinta de a ajuta pe cei care sufera. Reactioneaza imediat la
ematiile celorlalti, fie pozitive, fie negative. Se lasa puternic afectati de opere artistice
sau povesti emotionante. Starea lor emotionald este adesea dictata de atmosfera din
jur. Demonstreaza o grija sincera fata de cei care par sa aiba nevoie de sprijin.

Persoanele cu empatie emotionala moderata manifesta sensibilitate emotionala, dar
aceasta este echilibrata cu un control mai mare asupra reactiilor proprii. Acest nivel este
caracterizat de compasiune limitatd, dar prezenta. Astfel, persoanele desi rezoneaza cu
prietenii apropiati, sensibilitatea lor poate fi mai putin intensa fata de persoane necu-
noscute. Reactioneaza pozitiv la evenimente pldcute, dar nu neapdrat la fiecare situatie
emotionald. Aceste persoane manifesta echilibru intre influenta emotiilor externe si
controlul propriu. Reactioneaza la stimuli artistici, dar fara a se lasa complet absorbiti.

Persoanele cu empatie emotionala scazuta au dificultati in a recunoaste si a ras-
punde ematiilor celorlalti. Aceste persoane isi pastreaza autonomia emotionald si sunt
rareori afectate de emotiile celor din jur. Manifesta o detasare care poate fi perceputa
cainsensibilitate. Pot avea o atitudine critica fatd de persoanele care isi exprima deschis
emotiile. Pot avea dificultdti in a manifesta compasiune fata de grupuri marginalizate
sau vulnerabile.
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Y Scala de Comportament Prosocial
~@ (Prosocial Behavior Scale)

O Descriere generala

Scala de Comportament Prosocial este un instrument psihologic utilizat pentru a
masura comportamentele prosociale ale elevilor, fiind elaborat de Nancy Eisenberg,
cercetatoare renumitd in domeniul psihologiei dezvoltarii, cu un accent deosebit pe
studiul comportamentului prosocial, empatiei si al dezvoltarii emotionale si sociale a
copiilor si Paul H. Mussen, psiholog american care a lucrat la dezvoltarea teoriei com-
portamentului prosocial si la evaluarea comportamentului moral si al empatiei. Aceasta
scala este un instrument utilizat pentru a evalua comportamentele prosociale ale co-
piilor siadolescentilor, cum ar fi ajutorul oferit altora, cooperarea si comportamentele
empatice. Aceasta evaluaza modul in care un copil sau adolescent interactioneaza cu
ceilaltiin situatii care necesitd ajutor, empatie, si comportamente de sprijin social. Testul
se bazeaza pe observatii directe ale comportamentelor elevilor in diferite contexte si
poate include atat comportamente observabile, cat si raspunsuri la situatii ipotetice.
Scopul principal al scalei este sa evalueze tendintele de comportament prosocial, cum
ar fiajutorul acordat colegilor, sustinerea acestora in momente dificile si manifestarea
empatiei fata de suferinta altora. Prin utilizarea acestui instrument, psihologii scolari
pot intelege mai bine dinamica relatiilor dintre elevi si pot crea interventii menite sa
sprijine dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale ale acestora.

Varsta: 6 si 16 ani, fiind adaptata pentru a reflecta comportamentele prosociale spe-
cifice fiecarei grupe de varsta.

E] Instructiuni: Testul este administrat sub forma de chestionar autoevaluativ, iar elevii
sunt rugati sa citeasca fiecare intrebare si sa indice cat de des manifesta comporta-
mentele descrise. De obicei, elevilor li se prezinta un set de intrebari la care trebuie sa
raspunda pe o scala de frecventa. Instructiunile pot varia, dar un exemplu de formulare
ar fi;,Citeste cu atentie fiecare intrebare. Apoi, raspunde alegand una dintre urmatoa-
rele optiuni care descriu cel mai bine cat de des ai actionat astfel in ultima sdptamana:
» 1 -Niciodata
2 —Rareori

4 — Adesea

>
» 3 -Uneori
>
» 5-Mereu”
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© [temii:

Itemii pentru elevii de 6 - 9 ani:

© NV A WDN -

Ajut pe ceilalti cand au nevoie de ajutor.

impart jucarii si alte lucruri cu prietenii mei.

li consolez pe prietenii care sunt suparati sau care plang.

Explic colegilor mei care nu inteleg lectiile.

Impartasesc ce stiu sau ce am cand cineva are nevoie.

Le spun altora care sunt tristi sd joace sau sd participe la activitati impreuna cu noi.
Impart mancare sau bauturi cu colegii mei la scoala.

Ajut un coleg care s-a lovit sau care nu se simte bine.

Am grija de colegii care se simt singuri sau nu sunt lasati sa joace cu ceilalti.

. Le dau sprijin celor care au o problema si au nevoie de ajutor.

. Ofer ajutor la scoala sau in comunitate, atunci cand este nevoie.
. Spun lucruri frumoase si incurajez pe cei care merita.

. Ajut alti colegi care se cearta sa se inteleaga intre ei.

. Sustin colegii care sunt pedepsiti fara sa merite.

. Impartasesc cu ceilalti lucrurile frumoase care mi se intampla.

Itemii pentru elevii de 10-12 ani, utilizand un limbaj mai matur, darinca usor

deinteles:

1. Tliajut pe ceilalti atunci cand au nevoie de sprijin sau ajutor.

2. Impartjucarii sau alte lucruri cu colegii atunci cand au nevoie.

3. [liconsolez pe prietenii care sunt suparati sau care se simt rau.

4. Tiajut pe colegii care nu inteleg lectiile sau temele.

5. Impartasesc informatiile sau resursele de care cineva are nevoie.

6. liincurajez pe altii sa participe la activitati de grup si sa se implice.

7. Tmpartasesc mancare sau bauturi cu colegii mei atunci cand sunt la scoala.
8. Ma ofer sa ajut un coleg care s-a ranit sau care nu se simte bine.

9. Am grija de colegii care se simt singuri sau care nu sunt acceptati de ceilalti.
10. Tiincurajez si sprijin pe cei care trec prin momente dificile.

11. Ma implic in activitati de voluntariat sau in ajutorarea celor care au nevoie.
12. Le ofer complimente si incurajari celor care merita sa fie apreciati.

13. Ajut un coleg sa rezolve un conflict cu altcineva.

14. Sustin colegii atunci cand sunt pedepsiti sau mustrati pe nedrept.

15. Impartasesc momentele frumoase sau realizarile cu prietenii mei.
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Itemii pentru elevii de 13-16 ani, intr-un limbaj adecvat varstei lor:

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

li ajut pe ceilalti atunci cand au nevoie de sprijin, fie cd este vorba despre scoala
sau despre altceva.

Impart lucruri si resurse cu colegii atunci cand au nevoie, cum ar fi carti sau obiecte
personale.

li sprijin pe prietenii care sunt suparati sau care se confrunta cu dificultati
emotionale.

Le ofer ajutor colegilor care nu inteleg lectiile sau temele de la scoala.

Impartasesc informatiile sau resursele de care cineva are nevoie pentru a invita
sau a rezolva o problema.

li incurajez pe ceilalti s& participe activ la activitatile de grup si sa se implice in
proiecte comune.

impart mancare sau bauturi cu colegii atunci cand sunt la scoald, daca este nevoie.
Ma ofer sd ajut un coleg care este ranit sau care nu se simte bine.

Am grija de colegii care se simt izolati sau exclusi din grupuri si incerc sa fi fac sa
se simtd mai bine.

Incurajez si sustin pe cei care trec prin momente dificile, incercand sa le dau sprijin
emotional.

Ma implicin activitati de voluntariat sau in proiecte care ajuta comunitatea, pentru
aface o diferenta pozitiva.

Le ofer complimente si incurajdri celor care au realizat ceva important sau care
merita sa fie apreciati.

Ajut la rezolvarea conflictelor intre colegi, atunci cand doud persoane nu se inteleg.
Sustin colegii care sunt tratati nedrept sau care sunt pedepsiti pe nedrept.
impartasesc momentele de bucurie si realizirile cu prietenii mei sau cu colegii,
pentru a le aduce un zambet.

£ Prelucrarearezultatelor: Fiecare raspuns primit este evaluat pe o scalade 11a 5, iar
scorul total al unui elev se obtine prin adunarea punctajelor pentru fiecare item. Acest
scor reflecta frecventa cu care elevul manifestda comportamente prosociale.

>

Scor total intre 15-35: Comportament prosocial scazut (elevul ar putea mani-
festa mai putine comportamente prosociale in interactiunile sale).

Scor total intre 36-60: Comportament prosocial moderat (elevul manifesta
comportamente prosociale intr-o masura medie).

Scor total intre 61-75: Comportament prosocial ridicat (elevul manifesta com-
portamente prosociale frecvent si are tendinte de a ajuta si sprijini pe altii).

Pe baza scorurilor individuale, psihologul poate identifica domeniile in care elevul este
cel mai activ (de exemplu, ajutor in caz de conflicte, sustinerea emotionala) si zonele
unde comportamentele prosociale pot fiincurajate mai mult. De asemenea, rezultatele
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pot oferi informatii despre diferentele intre tipurile de comportamente prosociale - fie
ca este vorba despre ajutor practic, sprijin emotional, sau implicare in activitati de grup.
Tn urma evaluarii, psihologul poate discuta cu elevul despre comportamentele proso-
ciale observate si poate dezvolta interventii care sa incurajeze si sa intareasca manifes-
tarea empatiei si a comportamentelor de ajutor in cadrul scolii sau in viata cotidiana.
De asemenea, elevilor le pot fi oferite activitati de dezvoltare personala care sdfi ajute
sa devina mai constienti de importanta comportamentului prosocial.

E Chestionarul de Empatie Toronto (TEQ)

@ Descriere generala

Chestionarul de empatie Toronto (TEQ) este un instrument utilizat pentru a masura
empatia la adolescenti si tineri, in special in ceea ce priveste capacitatea acestorade a
intelege si de a simti emotiile altora. TEQ a fost dezvoltat de cercetatorii K. S. Spreng, C.
L. McKinnon, A.B. Mar siR. L. Levine in 2009. Testul se bazeaza pe un model unidimen-
sional de empatie, concentrandu-se pe dimensiunea cognitiva si afectiva a empatiei.
Testul consta din 16 itemi (afirmatii), care evalueaza gradul de empatie pe care il ma-
nifesta o persoana fata de ceilalti. Respondentul trebuie sa raspunda la fiecare item pe
o scala de tip Likert cu cinci puncte, de la 1 - niciodata la 5 - intotdeauna.
Varsta: incepand cu varsta de 14 ani.
E] Instructiuni: Va rugam sa cititi fiecare afirmatie din test cu atentie si sa raspundeti
la intrebarea: Cum vd simtitiin legdturd cu afirmatia respectiva? Veti raspunde folosind
urmatoarele optiuni:

» 1 -Niciodata: Nu simt deloc asa ceva.

2 - Foarte rar: Simt asa foarte rar.

>

» 3 -Uneori: Simt asa din cand in cand.
» 4 -Frecvent: Simt asa destul de des.
>

5 - Intotdeauna: Simt asa intotdeauna.

Va rugam sa raspundeti sincer si sa nu va grabiti. Nu exista raspunsuri corecte sau

gresite, tot ce conteaza este ce simtiti in legdtura cu fiecare afirmatie.

© ltemii:

1. Maintristeaza sa vad un prieten care este trist.

2. Imi place sa ajut oamenii care se simt rau.

3. Cand cineva imi povesteste despre o problema emotionala, simt ca sunt acolo cu
acea persoana.

4. Ma simt adesea deranjat atunci cand vad oameni care sufera.
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Cand cineva din jurul meu plange, ma simt aproape de acea persoana.

Cand vad o persoana nefericita, ma simt de parca as fi nefericit si eu.

Cand cineva este rdnit, simt o durere fizica usoara.

Ma doare cand vad pe cineva neajutorat.

9. Sunt foarte sensibil la durerile celor din jurul meu.

10. Cand cineva se confrunta cu o pierdere, simt o mare tristete pentru acea persoana.
11. Cand cineva se bucura, ma simt si eu bucuros.

12. Ma ingrijorez mult pentru persoanele care sufera de boala.

13. Cand cineva este ingrijorat sau speriat, pot sa simt aceleasi emotii ca acea persoana.
14. Ma simt apropiat de oameni care se simt singuri.

15. Ma bucur atunci cand altcineva reuseste sau are un succes important.

16. Cand cineva este frustrat, simt ca sunt frustrat si eu.

© N oW

& Prelucrarea rezultatelor:

Scorul total se obtine prin adunarea punctajelor pentru fiecare item. Scorul maxim
posibil este 80 de puncte (16 itemi x 5 puncte), iar scorul minim este 16 puncte (16
itemix 1 punct). Scoruriridicate indica un nivel maiinalt de empatie, in timp ce scoruri
mai scazute sugereaza un nivel mai scazut de empatie. Persoanele cu scoruri mai mari
sunt mai sensibile si mai empatice in raport cu ceilalti, avand o capacitate crescutd de
aintelege si simti emotiile celor din jur.

Chestionarul de Stare de Bine pentru Elevi (CSBE)

@ Descriere generala

Chestionarul de Stare de Bine pentru Elevi (CSBE) este un instrument psihologic
creat pentru a evalua nivelul de stare de bine a elevilor, incluzand dimensiuni pre-
cum satisfactia fata de viata scolara, relatiile sociale, motivatia si emotiile pozitive.
Testul ofera o perspectiva holistica asupra bundastarii elevului in mediul scolar si ajuta
la identificarea factorilor care influenteaza pozitiv sau negativ starea sa generala.
Instrument este dezvoltat pe baza conceptelor generale despre starea de bine pro-
puse de autori precum Ed Diener, psiholog american care a elaborat scalele de sa-
tisfactie de viata si Martin Seligman fondatorul modelului de stare de bine PERMA.
Scopul testului este de a oferi profesorilor si psihologilor informatii utile pentru dez-
voltarea unor strategii educationale si de suport personalizat.

Varsta: 10-16 ani.

E] Instructiuni: Acest chestionar este despre cum te simti la scoala si in viata ta de zi
cu zi. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite — vrem sa stim parerea ta sincera. Citeste
fiecare afirmatie si alege rdspunsul care descrie cel mai bine cum te simti dupa 5 puncte:

Empatie si inteligenta emotionald



1 - Niciodata

2 - Rareori

3 -Uneori

4 - Adesea

5 -intotdeauna

vV v v v Vv

Raspunsurile tale sunt confidentiale si ne vor ajuta sa intelegem mai bine cum te
putem sprijini.

© ltemii:

Relatiile mele cu colegii sunt in general pozitive.

Cred ca pot reusi daca ma straduiesc suficient.

Imi plac majoritatea materiilor pe care le studiez.

Ma simt apreciat de colegii mei.

Consider ca invat lucruri utile la scoala.

Ma simt relaxat si linistit la scoala.

Am prieteni apropiati la scoala cu care ma simt bine.

Ma simt fericit cea mai mare parte a timpului.

Mediul scolar ma face sa ma simt in siguranta.

10. Simt ca pot depasi provocarile care apar la scoala.

11. Orele de curs sunt interesante pentru mine.

12. Ma bucur sa merg la scoala in fiecare zi.

13. Sunt curios sa descopar lucruri noi la scoala.

14. Imi place sa-mi stabilesc scopuri si sa lucrez pentru a le atinge.
15. Pot sa discut usor cu profesorii despre problemele mele.
16. Consider ca eforturile mele sunt rasplatite.

17. Ma simt motivat sa invat pentru viitorul meu.

18. In general, ma simt bine in pielea mea.

19. Ma odihnesc bine noaptea si ma simt plin de energie.
20. Ma simtinclus si respectat in grupurile de la scoala.

©® No A WN -

0

£ Prelucrarea rezultatelor:
Scorul total se obtine prin insumarea valorilor de la itemii testului.
»  80-100 puncte: Nivel ridicat de stare de bine. Elevul prezinta o stare generala
pozitiva si este bine adaptat la mediul scolar.
»  50-79 puncte: Nivel moderat de stare de bine. Pot exista unele dificultati care
merita explorate.
» Sub 50 puncte: Nivel scazut de stare de bine. Este recomandata o discutie
detaliata cu elevul siimplementarea unor masuri de sprijin.
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Interpretarea rezultatelor pe dimensiuni poate ajuta la identificarea punctelor forte
si a ariilor de imbunatatit:

Itemii pentru dimensiunea satisfactia scolara: 3, 5,9, 11, 12

Itemii pentru dimensiunea relatiile sociale: 1,4,7,15,20

Itemii pentru dimensiunea motivatia si scopurile personale: 2,13,14,16,17
Itemii pentru dimensiunea emotii pozitive si starea generald: 6,8, 10, 18, 19.

E Chestionar de Reglare Emotionala
(adaptat T. Constantin)

O Descriere generala

Acest chestionar este conceput pentru a evalua strategiile de reglare emotionald pe
care o persoana le foloseste in situatii tensionate, precum supdrarea, furia, dezamagi-
rea sau teama. Strategiile sunt clasificate in trei dimensiuni principale: (1) deturnarea
atentiei — comutarea atentiei de la emotii sau situatii negative, (2) schimbarea cogni-
tiva — reinterpretarea situatiilor pentru a diminua impactul emotional, (3) modularea
raspunsului — controlul exprimarii emotiilor pentru a raspunde adecvat situatiei.

Varsta: incepand cu 16 ani.

E] Instructiuni: Cititi fiecare intrebare si raspundeti pe o scara de la 1 1a 6, unde: 1 =
Niciodatd; 2 = Foarte rar; 3 = Rar; 4 = Des; 5 = Foarte des; 6 = Intotdeauna
© |temii:

Incerc s3 nu ma gandesc la situatia neplacuta.

Ascund altor personae ceea ce simt.

Ma gandesc,fa-te frate cu dracu pana treci puntea”

Ma comport politicos, chiar daca consider ca acea persoana nu merita.
Pentru a ma detasa de situatie ma gandesc la persoanele dragi mie.
Incerc sa vad partea buna a situatiei.

Imi spun ca este doar o situatie temporara.

Imi controlez expresia fetei pentru a nu afisa emotia traita.

© N Uk wWN =

9. Imispun ca problema nu este chiar atat de importanta.
10. Imiimpun sd nu ma gandesc la ceea ce simt.
11. Inspir si expir adanc de cateva ori.

12. Imi spun c& pastrarea unor bune relatii cu altii este mai importanta decat orice
incident.

13. Ma gandesc la lucruri care imi fac placere.
14. Numar in gand panala 10.
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15. Zambesc in ciuda a ceea ce simt.

16. Imi concentrez atentia asupra altor sarcini care trebuie rezolvate.

17. Fac tot posibilul pentru ca vocea sa nu imi tradeze starea.

18. Imi imaginez ce bine va fi dupa ce situatia neplacuta va lua sfarsit.

19. Incerc sa inteleg situatia din punctul de vedere al altei persoane.

20. Ma gandesc ca situatiile tensionate imi permit sa demonstrez ca sunt un bun
comunicator.

21. Incerc sa imi amintesc situatii care mi-au provocat in trecut emotia pe care trebuie
sa o simt.

22. Tmi spun c3 altii au probleme si mai mari.
23. Maimplicin alte activitati pentru a nu ma gandi la situatia care imi provoaca emotia
nedorita.
24. Incerc sa privesc situatia din perspectiva unei persoane neimplicate.
25. Ma gandesc la alte planuri pe care le am.
26. Ma comport asa cum cere situatia (nu asa cum simt).
27. Imi spun ca este vorba doar despre un incident izolat.
28. Ma prefac a fi calm(a), chiar daca nu sunt deloc asa.
29. Imi concentrez atentia asupra unui obiect oarecare pentru ama detasa de problema.
30. Incerc sa vad ce as putea invata din acea experienta neplacuta.
£ Prelucrarea rezultatelor:
Se aduna scorurile pentru itemii aferenti fiecarei categorii. Pentru itemul 14 scorul se
coteaza invers (1 =6, 2 =5, etc.). Scorurile mai mari indica o utilizare frecventa a unei
strategii.
» Deturnarea atentiei: 1,5, 10, 13, 14, 16, 18, 21, 23, 25, 29.
» Schimbarea cognitiva: 3,6, 7,9, 12, 19, 20, 22, 24, 27, 30.
» Modularearaspunsului: 2,4,8,11,15,17, 26, 28.

Deturnarea atentiei presupune redirectionarea focalizarii cognitive si emotionale
de la situatia care genereaza emotii negative spre alte activitati sau ganduri. Aceasta
strategie se bazeaza pe principiul ca evitarea concentrarii asupra emotiilor intense
poate reduce stresul si intensitatea rdspunsurilor emotionale.

Schimbarea cognitiva presupune reinterpretarea activa a unei situatii stresante sau
negative pentru a-i diminua impactul emotional. Acest proces este asociat cu reeva-
luarea cognitiva si gandirea pozitiva. Persoanele care aplica aceasta strategie cautd sa
gaseasca semnificatii noi, mai putin amenintatoare sau chiar benefice, in evenimentele
nepldcute. De exemplu, considerarea unui conflict drept o oportunitate de a invata
cum sa gestionezi mai bine astfel de situatii sau compararea situatiei cu alte scenarii
mai dificile, incercarea de a intelege punctul de vedere al celeilalte persoane.
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Modularea raspunsului implica controlul deliberat al exprimarii emotiilor in functie
de cerintele situatiei sociale sau profesionale. Aceasta nu presupune negarea emotiilor
traite, ci ajustarea comportamentului exterior astfel incat sa fie potrivit contextului. De
exemplu, controlul expresiilor faciale si al tonului vocii, zambirea sau adoptarea unei
atitudini calme, chiar si in situatii tensionate, evitarea reactiilor impulsive, cum ar fi,
numararea pana la 10 inainte de a raspunde la o provocare.

E Testul de inteligenta emotionala
pentru copii (adaptat de M. Roco)

O Descriere generala

Testul de inteligenta emotionala pentru copii, adaptat de Mihaela Roco dupa modele

propuse de Reuven Bar-On si Daniel Goleman, consta in 10 intrebdri care prezinta

diverse situatii (scenarii) in care se poate afla un copil. Completarea testului implica

transpunerea copilului in situatia respectiva si alegerea uneia dintre cele patru vari-

ante de raspuns disponibile. Fiecare intrebare are patru variante de raspuns, fiecare

varianta fiind punctata diferit, in functie de gradul in care reflecta o reactie asociata

cu o inteligenta emotionala ridicata.

Varsta: 7 - 10 ani.

E] Instructiuni: Citeste fiecare intrebare cu atentie si alege raspunsul care descrie cel

mai bine ceea ce tu ai face in realitate. Raspunsurile trebuie sa fie sincere si personale.

© |temii:

1. Imagineaza-ti ca te afliin clasa si dintr-o data afard incepe o ploaie foarte puternicd,
cu un tunet inspdimdntdtor. Ce faci?

a) Continui sa stai linistit in banca si sa citesti lectia din manual (sau sa stai linistit
sa joci mai departe), dand putina atentie evenimentului, asteptand ca acesta sa
inceteze curand.

b) Devii plin de grija fata de acest pericol, urmarind invatatorul (educatorul) siasculi
cu atentie instructiunile date de acesta.

c) Cateputindina)sib).

d) Te ascunziintr-un locusor si stai cu frica.

2. Estiin curtea scoliiin timpul recreatiei. Unul dintre colegii tdi nu este acceptat in jocul
celorlalti siincepe sd plangd. Ce faci?

a) Nu te bagi, il lasi in pace.

b) Vorbesti cu el si incerci sa-l ajuti pe coleg (copil).

¢) Teducila el sifi spui sa nu mai planga.

d) Ti dai o bomboana sau altceva care si-1faca sa uite.
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3.

Imagineazd-ti cd te afli la mijlocul ultimului semestru si speri sa obtii un premiu, dar
ai descoperit cd nu ai nota doritd la o materie, ci una mai micd decdt cea la care te
asteptai. Ce faci?
a) Itifaci un plan special pentru aimbunatati nota, hotarandu-te sa-ti urmezi planul.
b) Te hotarasti sa inveti mai bine anul urmator.

c) Iti spui ca nu te intereseaza materia respectiva si te concentrezi asupra altor
discipline unde notele tale sunt si pot fi mai mari.
d) Mergilainvatator/profesor siincercisa discuti cu el in scopul obtinerii unei note
mai bune.
Imagineazd-ti cain lipsa invdtatorului/profesorului esti elevul responsabil cu disciplina
in clasd. In urma unor acte de indisciplind, zece elevi au fost deja avertizati cu scéiderea
notei la purtare si esti descurajat din cauza acestei situatii. Ce faci?
a) Notezi numele elevilor indisciplinati si predai lista invatatorului a doua zi.
b) Consideri ca nu-ti poti asuma aceastd responsabilitate.
c) Incerci sa discuti cu elevii propunand solutii pentru pastrarea disciplinei si pentru
indreptarea situatiei create.
d) Dorestisa devii responsabil pentru altceva.
Esti anuntat cd de maine o sd avetiun nou coleg, care este rom. Surprinzi pe cineva (pe
prietenul tdu) spundnd cuvinte urdte si rdutdcioase la adresa lui. Ce faci?
a) Nu-lieiin seama considerand ca este numai o gluma.
b) 1l chemi afara pe colegul rauticios si il certi pentru fapta facuta.

c) livorbestiin prezenta celorlalti spunand ci asemenea fapte sunt nepotrivite si
nu vor fi acceptate in clasa voastra.

d) Iti sfatuiesti colegul (prietenul) sa fie mai bun si ingaduitor cu toti colegii.
Te afliin recreatia mare siincerci sd calmezi un coleg de clasd infuriat pe alt coleg care
i-a pus piedicd pe hol, riscand astfel sa-i fractureze bratul. Ce faci?
a) li spui sa-lierte pentru ca ceea ce s-a intamplat a fost o gluma.
b) li povestesti o intamplare hazlie si incerci sa-I distrezi.
¢) lidai dreptate considerand, asemenea lui, ca celalalt coleg s-a dat in spectacol.
d) i spui ca ti s-a intamplat si tie ceva asemanator si ca te-ai simtit la fel de furios,
dar dupa aceea ti-ai dat seama ca cel vinovat putea la randul sau sa cada si sa-si
sparga capul.
Tu si prietenul tdu cel mai bun vd certati si aproape cd ati ajuns sd va luati la bataie.
Care este cel mai bun lucru de facut?
a) Faceti o pauza de 20 de minute si apoi incepeti sa discutati din nou.
b) Te opresti din cearta si taci.
¢) Spui ca-ti pare rau sifi ceri si prietenului tau sa-si ceara scuze.
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d) Va opriti putin pentru a va linisti si apoi fiecare pe rand spune ceea ce gandeste
despre problema.
8. La sfarsit de an scolar se organizeazd o serbare. Inchipuie-ti cd tu esti conducdtorul
unui grup de elevi si vrei sé compui o scend hazlie. Cum faci?
a) Itifaci un orar si acorzi un timp pentru fiecare amanunt.
b) Propui sa va intalniti si sa va cunoasteti mai bine.
c) li ceri separat fiecarui copil s vina cu idei.
d) Va strangeti toti in grup si tufi incurajezi pe ceilalti sa propuna diverse variante.
9. Imagineazd-ticd ai un frate de 3 ani care intotdeauna a fost foarte timid si putin infri-
cosat de locurile si oamenii strdini. Ce atitudine ai fatd de el?
a) Accepticd are un comportament timid si cauti sa-l protejezi de situatii care pot
sa-l tulbure.
b) 1l prezinti unui medic cerandu-i un sfat.

) (Parintele si tu) 1l duci in buna stiinta in fata oamenilor straini si in locuri necu-
noscute astfel incat sa-si poata infrange frica.

d) Faci cu el o serie permanenta de jocuri si competitii usor de realizat care il vor
invdta ca poate intra in legdtura cu oamenii si poate umbla din nou prin locuri noi.
10. Imagineazd-ti cé-ti place foarte mult desenul. incepi sd te pregdtesti pentru a desena
in timpul tau liber. Cum faci?

a) Telimitezi sa desenezi doar o ora pe zi.

b) Alegisubiecte de desen mai grele care sa-ti stimuleze imaginatia.

¢) Desenezi doar cand ai chef.

d) Alegi subiecte de desenat pe care stii sa le faci
& Prelucrarea rezultatelor: Fiecare raspuns are un punctaj atribuit: a) 20 puncte; b)
5 puncte; ¢) 0 puncte; d) 20 puncte (punctajul variaza in functie de item).
Tabelul de punctare pentru raspunsurile posibile:

intrebare a b c d

1 20p 20p 20p Op
2 Op 20p Op Op
3 20p Op Op Op
4 Op Op 20p Op
5 Op Op 20p Op
6 Op 5p 5p 20p
7 20p Op Op Op
8 Op 20p Op 20p
9 Op 5p Op 20p
10 Op 20p Op Op
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Punctajul obtinut este calculat prin adunarea punctelor corespunzatoare raspunsurilor
alese pentru cele 10intrebari. Scorul final este comparat cu intervalele mentionate mai
sus pentru a determina nivelul de inteligenta emotionala. Punctajul total determina
nivelul de inteligenta emotionala:

» Panala 100 de puncte: punctaj sub medie
»  100-150 de puncte: punctaj mediu

> 150-199 de puncte: punctaj peste medie
» 200 de puncte: exceptional

Aceste intervale permit evaluarea nivelului de inteligenta emotionala al copilului,
oferind indicatii despre abilitatile sale de a percepe, intelege si gestiona ematiile.

Scenariile reflectate in itemi testului

Itemul 1: Persoana se afld intr-o situatie critica ce fi ameninta viata. Trei dintre variantele
de rdspuns privesc capacitatea de a fi constient de emotiile personale, de a cunoaste
situatia din punct de vedere afectiv si de a raspunde adecvat, echilibrat la situatiile
neobisnuite, critice sau stresante.

Itemul 2: Un copil este foarte supdrat, iar adultii care se afla in preajma lui incearca sa-|
ajute sa depaseasca aceasta stare emotionala negativa. Parintii, educatorii sau adultii
in general, cei care au nivel ridicat al inteligentei emotionale, folosesc situatia pentru
a-i antrena emotional pe copii, ajutandu-i sa inteleaga de unde provine starea emo-
tionala negativa (supararea), ce anume ii determind sa fie suparati, sa inteleaga ceea
ce simt, sa observe alternativele pe care le pot incerca pentru a gasi solutiile adecvate.

Itemul 3: Un subiect adult se afla intr-o situatie care trebuie sa fie modificatd in vederea
obtinerii unor beneficii. Acest item al testului se referd la motivatia proprie, intrinseca, la
capacitatea de a elabora un plan pentru a trece peste obstacole, frustrari si la capacita-
tea de a urmari un scop. Este vizata, speranta” ca dimensiune a inteligentei emotionale.

Itemul 4: Scenariul prezentat se refera la o persoana care are esecuri repetate intr-o
anumita directie. Doar una dintre variantele de raspuns se refera la gradul de optimism
al persoanei, care o ajuta sa treaca peste piedici, sa continue, sa persevereze fara a se
blama pe sine sau a se demoraliza.

Itemul 5: n situatia prezentata de test se urmdareste comportarea persoanei fata de
minoritati, atitudinea ei cu privire la diversitatea etnica, culturald, etc. Doar una dintre
variantele de raspuns indica modul optim de a crea o atmosfera deschisa diversitatii.
Este vizata schimbarea prejudecatilor prin actiune asupra lor si prin adoptarea unui
model democratic de stapanire a furiei.

Itemul 6: Acest item se refera la modul in care se poate calma o persoana furioasa.
Varianta corecta de raspuns se referd la capacitatea empatica a persoanei, la modali-
tatile de stapanire a furiei.
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Itemul 7: Reprezinta o situatie in care unul dintre personaje este stapanit de agresivi-
tate, este manios. Cel mai indicat raspuns in cazul unei dispute puternice este sdia o
pauzd, interval in care persoana se poate calma, si astfel nu mai distorsioneaza per-
ceptia situatiei in care se afla, nu se mai lanseaza in atacuri violente pe care le regreta
ulterior. Dupa aceastad perioada de relaxare, persoana respectiva poate fi mult mai bine
pregatita pentru o discutie utila, productiva.

Itemul 8: Intr-un colectiv de munca trebuie gasita o solutie pentru o problema delicata
sau plicticoasa. Prin raspunsul dat se arata ca membirilor unei echipe trebuie sa li se
asigure relatii armonioase, un climat psihic confortabil care sa le permita exprimarea
ideilor personale intr-un mod natural, degajat si creativ.

[temul 9: Un copil, un tanar sau un adult se poate afla in situatii relativ stresante datorita,
pe de o parte, timiditatii lor personale, iar pe de alta parte situatiilor relativ noi, neobis-
nuite, care le accentueaza starea de teama. Raspunsul corect vizeaza implicarea persoa-
nelor respective in situatii noi, atragerea lor in mod progresiv in relatii interpersonale.

Itemul 10: Se arata ca o persoana care are initiativa schimbarilor in activitatea ei este
mult mai pregdtita sa se angajeze cu placere intr-un nou gen de actiune, invata mai
repede cum sa obtina performante superioare. Este important ca cineva s fie capa-
bil sa incerce si altceva decat ceea ce face in mod curent, dezvoltandu-si astfel unele
talente ascunse.

E Chestionarul pentru diagnosticarea
inteligentei emotionale (N. Hall)

O Descriere generala

Metoda de diagnosticare a inteligentei emotionale (EQ) dezvoltata de N. Hall se ba-
zeaza pe concepte teoretice care descriu IE ca un set de trasaturi personale implicate
in perceperea, gestionarea si intelegerea ematiilor in diverse contexte. Instrumentul
dat evidentiaza modul in care emotiile suntintegrate in viata de zi cu zi, analizand mai
multe aspecte ale IE, precum: relatia cu sine si cu ceilalti, abilitatile de comunicare,
perspectiva asupra vietii si orientarea catre armonie. Este bine cunoscut faptul ca IE
joaca unrol la fel de important, daca nu chiar mai important decat IQ-ul (coeficientul
deinteligenta) traditional in atingerea succesului si in mentinerea bunastarii mentale
si fizice. Un aspect semnificativ este ca EQ (coeficientul de inteligenta emotionala)
poate fi imbunatatit prin dezvoltare personald, spre deosebire de IQ, care are 0 mai
mare stabilitate. Metoda este alcatuita din 30 de itemi si contine 5 scale.

1. Competenta emotionald — constientizarea si intelegerea emotiilor, autoobservarea
si constientizarea sentimentelor pe masura ce acestea apar. Oamenii cu o compe-
tenta emotionala ridicata sunt mai constienti de starea lor interna decat cei cu o
competenta joasa.
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2. Gestionarea propriilor emotii — controlul emotiilor astfel, incat ele sa fie adaptate
situatiei, constientizarea cauzei care a generat un anumit sentiment, gdsirea de
metode de a controla temerile si nelinistile, mania si tristetea.

3. Automotivare — canalizarea emotiilor spre atingerea unui anume scop; autocon-
trolul emotiilor.

4. Empatia - este ointelegere a emotiilor celorlalti oameni, sensibilitate fata de senti-
mentele si problemele celorlalti si capacitatea de a privi din punctul lor de vedere;
constientizarea faptului ca oamenii simt diferit lucrurile.

5. Recunoasterea emoatiilor altora — controlul emotiilor celorlalte persoane; compe-
tenta sociala si abilitatile sociale.

Varsta: peste 14 ani.

E] Instructiuni: Mai jos veti citi afirmatii care se referd intr-o oarecare masura la diverse
aspecte ale vietii dvs. Apreciati acordul dvs., folosind scala din 6 puncte: dezacord ab-
solut -3; dezacord -2; dezacord partial -1; acord partial +1; acord +2; acord absolut +3.

© [temii:

Nr.o. Afirmatie Evaluare

Pentru mine, emotiile atat negative cat si pozitive
1 [sunto sursa de cunostinte despre cum urmeaza sa +3+4+2+1-1-2-3
deciziin viata.

Emotiile negative ma ajuta sa inteleg ce am nevoie de
a schimba in viata mea.

+3+2+1-1-2-3

3 | Sunt calma cand ma aflu sub presiune din exterior. +3+2+1-1-2-3

Sunt capabil(3d) de a observa schimbarile in sentimen-
tele mele.

Cand este necesar, pot fi calm(3) si concentrat(a), pen-
tru a actiona in conformitate cu cerintele vietii.

Atunci cand este necesar, pot provoca o gama larga

6 |de emoatii pozitive, cum ar fi bucurie, fericire, dispozi- |+3+2+1-1-2-3
tie buna si umor.

+3+2+1-1-2-3

+3+2+1-1-2-3

7 |Tin mereu cont de cum ma simt. +3+2+1-1-2-3

Dupa ce m-a supadrat ceva, pot face fata cu usurinta

8 . +34+2+1-1-2-3
sentimentelor mele.

9 | Sunt capabil(d) sa ascult problemele altora. +3+2+1-1-2-3

10 |Eu nu ma fixez pe emotii negative. +3+2+1-1-2-3

11 |Sunt sensibil(a) la nevoile emotionale ale altora. +3+2+1-1-2-3
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Nr.o.

12

Afirmatie

Pot influenta reconfortant (intdritor, puternic) alte
persoane.

Evaluare

+3+42+1-1-2-3

13

Ma pot impune sa confrunt din nou si din nou obsta-
colele.

+3+2+1-1-2-3

14 |incerc sa abordez problemele vietii creativ. +3+42+1-1-2-3
Reactionez corespunzator la starea de spirit, motivati-

15 | caction P . P W i34241-1-2-3
ile si dorintele altor oameni.
Pot intra cu usurinta in stare de spirit marcata de

16 purn P +34241-1-2-3

calm, implicare si concentrare.

17

Atunci cand timpul imi permite, fac apel la sentimen-
tele mele negative ca sd inteleg care este problema.

+3+2+1-1-2-3

18

Sunt capabil(a) de a ma calma rapid dupa o dezama-
gire neasteptata.

+34+2+1-1-2-3

Stiind adevaratele mele sentimente, ma pot mentine

19 |’ . o +3+2+1-1-2-3
intr-o,forma buna”.
Intel r emotiile altor oameni, chiar daca

20 teleg uso ? otiile a to_ oameni, chiar daca acestea +34241-1-2-3
nu sunt exprimate deschis.

21 |Pot recunoaste bine emotiile dupa expresiile faciale. |+3+2+1-1-2-3

22

Ma pot debarasa cu usurinta de sentimente negative,
atunci cand e nevoie de a actiona.

+3+2+1-1-2-3

23

inteleg bine diverse aspecte neverbale in comunica-
re, care vorbesc de ce au nevoie alti oameni.

+34+2+1-1-2-3

24

Oamenii cred ca sunt un cunoscator bun al trairilor
altora.

+3+42+1-1-2-3

25

Oamenii care sunt constienti de sentimentele lor ade-
varate, gestioneaza mai bine viata.

+3+2+1-1-2-3

26 |Eu potimbunatati starea de spirit a altora. +3+2+1-1-2-3

27 Pot c.f)nsulta cu privire la diverse chestiuni legate de +34241-1-2-3
relatiile umane.

28 |Ma adaptez usor la emotiile altora. +3+42+1-1-2-3

29

li ajut pe altii sa utilizeze motivatia lor in a atinge
obiectivele personale.

+3+2+1-1-2-3

30

Ma pot deconecta cu usurinta de trairile provocate de
evenimente neplacute.

+34+2+1-1-2-3
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£ Prelucrarea rezultatelor: Rezultatele testului pot fi obtinute prin cumularea punc-
telor acumulate la componentele inteligentei emotionale. Pentru fiecare scala se
calculeaza punctajul luand in considerare semnul (+ sau -) raspunsului.

Competenta emotionala - 1;2;4;17;19; 25.

Gestionarea propriilor emotii - 3; 7; 8; 10; 18; 30.

Automotivare - 5; 6; 13; 14; 16; 22.

Empatia-9;11; 20; 21; 23; 28.

Recunoasterea emotiilor altora - 12; 15; 24; 26; 27; 29.

uidwnN-=

Rezultatele obtinute la fiecare dintre aceste scale se raporteaza la urmatorul barem:

» 14 simai mult - nivel inalt;

»  8-13 - nivel mediuy;

» 7 simaiputin —nivel jos.
Competentaemotionald la adolescenti reflectd capacitatea lor de aintelege si exprima
propriile emotii intr-un mod sandtos. La un nivel inalt, acestia isi identificd rapid emoti-
ile, le exprima adecvat siisi adapteaza comportamentul la context. La un nivel mediu,
recunosc emotiile de baza, dar pot avea dificultati in a le gestiona sau exprima corect.
La un nivel jos, adolescentii intampina probleme in identificarea emotiilor, reactionand
impulsiv sau evitand sa le exprime.

Gestionarea propriilor emotii presupune capacitatea adolescentilor de a-si controla
reactiile emotionale si de a-si reduce stresul. Un nivel inalt indica abilitatea de aramane
calmi in situatii tensionate si de a gasi solutii constructive. La un nivel mediu, adoles-
centii pot gestiona unele emotii, dar pot fi coplesiti in fata unor situatii complexe. La
un nivel jos, lipsa controlului emotional poate duce la comportamente impulsive si
dificultati in mentinerea relatiilor sdndtoase.

Automotivarea implica abilitatea de a-si stabili obiective si de a persevera in atingerea
lor, indiferent de obstacole. Adolescentii cu un nivel inalt de automotivare se con-
centreaza pe rezultate, isi mentin optimismul si depasesc provocarile. Cei cu un nivel
mediu reusesc uneori sa-si motiveze eforturile, dar pot renunta in fata unor dificultati.
La un nivel jos, lipsa motivatiei duce la procrastinare si lipsa angajamentului fata de
responsabilitati.

Empatia descrie capacitatea adolescentilor de a intelege emotiile si perspectivele ce-
lorlalti. La un nivel inalt, acestia ofera sprijin, asculta activ si rdspund sensibil la nevoile
celor din jur. La un nivel mediu, pot manifesta empatie ocazional, dar nu intotdeauna
reusesc sa actioneze in consecinta. La un nivel jos, adolescentii pot parea nepasatori,
avand dificultati in a intelege sentimentele altora.

Recunoasterea emotiilor altora reflectd abilitatea de a interpreta corect indicii emotionali
ai celor din jur. Adolescentii cu un nivel inalt recunosc cu usurinta expresiile faciale, tonul
vocii silimbajul corporal, adaptandu-si comportamentul. Cei cu un nivel mediu inteleg
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uneori emotiile altora, dar pot face greseliin interpretare. La un nivel jos, exista dificultati
semnificative in identificarea emotiilor, ceea ce poate duce la neintelegeri frecvente.

Nivelul integrativ al inteligentei emotionale este deteminat prin sumarea valorilor
obtinute la toate scalele si raportarea punctajului la baremul de mai jos:

»  70simai mult-nivel inalt al inteligentei emotionale. Adolescentii cu un nivel inalt
de inteligenta emotionald demonstreaza o intelegere profunda a emaotiilor lor
si ale celorlalti. Ei gestioneaza cu succes situatiile stresante, ramanand calmi
si adoptand solutii constructive. Acestia pot recunoaste si exprima adecvat
emotiile, mentinand relatii sdnatoase si empatice. Au o automotivare puter-
nica, isi ating obiectivele cu perseverentd si sunt flexibili in fata schimbarilor.
In interactiuni, sunt receptivi la nevoile altora si se comporta cu sensibilitate
sirespect.

>  40-69 - nivel mediu al inteligentei emotionale. La acest nivel, adolescentii au
o intelegere partiala a emotiilor si o capacitate moderata de a le gestiona. Ei
recunosc emotiile de baza si pot controla uneori reactiile, dar intampina dificul-
tati in situatii complexe sau stresante. Empatia lor este variabild, oferind sprijin
doar in anumite contexte. Automotivarea este prezentd, dar inconsistentad,
iar rezultatele lor depind adesea de nivelul de sprijin extern sau de situatii
favorabile. In general, reusesc sa intretina relatii functionale, dar pot aparea
conflicte din cauza interpretdrilor gresite sau a reactiilor impulsive.

»  39simaiputin—nivel scdzut al inteligentei emotionale. Adolescentii cu un nivel
scazut de inteligenta emotionala au dificultati majore in recunoasterea, expri-
marea si gestionarea emotiilor. Ei reactioneaza adesea impulsiv sau inadecvat,
ceea ce duce la conflicte frecvente si dificultati in relatii. Automotivarea este
slaba, acestia renuntand usor in fata obstacolelor sau evitand sarcinile dificile.
Lipsa empatiei siincapacitatea de a interpreta corect emotiile celorlalti ducla
o interactiune sociald limitata si la neintelegeri constante. Ei pot avea tendin-
ta de a evita confruntarea cu propriile emotii, ceea ce amplifica problemele
personale si sociale

E Chestionarul privind comportamente prosociale
si dificultatile emotionale/ comportamentale la
copii si adolescenti (SDQ)

O Descriere generala

Acest chestionar (Strengths and Difficulties Questionnaire - SDQ) este utilizat pentru
evaluarea dificultatilor emotionale si comportamentale, dar si a punctelor forte ale
copiilor si adolescentilor. Este aplicat pe scara larga in scoli, clinici si cercetdri pentru a
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identifica nevoile speciale si pentru a monitoriza progresul. Chestionarul poate fi com-
pletat de parinti, profesori sau de copilul insusi (daca are cel putin 11 ani). Evaluatorul

d

raspunde la 25 de itemi folosind o scald de tip Likert:,Nu este adevdrat’,,Uneori ade-
varat”sau,Complet adevarat”.

Varsta:4-17 ani.

E Instructiuni: ,Acest chestionar contine 25 de afirmatii despre comportamentele
si ematiile copilului/adolescentului. Cititi fiecare afirmatie cu atentie si indicati cat de
mult reflectd comportamentul sau in ultimele sase luni, alegand una dintre urmatoa-
rele optiuni:

»  0-Nueste adevarat - daca afirmatia nu descrie deloc copilul/adolescentul.

» 1-Uneoriadevarat — daca afirmatia il descrie uneori sau partial.

» 2-Completadevarat — daca afirmatia il descrie bine sau frecvent.
Raspundeti cat mai sincer, pe baza observatiilor voastre recente. Nu exista raspunsuri
corecte sau gresite.”
© ltemii:

Probleme emotionale

Adesea pare ingrijorat.

Se plange frecvent de dureri de cap, stomac sau alte dureri fizice.

Este adesea trist, nefericit sau deprimat.

Este nervos sau lipit de unul dintre pdrinti (sau de o persoand apropiata) in situatii noi.
Are temeri si se sperie usor.

uidwnNn -~

Probleme de comportament

6. Are adesea accese de furie sau izbucniri agresive.

7. Estein general ascultator si respecta regulile (item inversat).

8. Lucreaza bine impreuna cu ceilalti (item inversat).

9. Minte sauinseala adesea.

10. Este predispus sa fure lucruri care nu fi apartin (acasa, la scoala sau in alta parte).
Hiperactivitate/Inatentie

11. Este agitat, nu poate sta linistit pentru mult timp.

12. Este foarte neastampadrat, alearga sau se catard in momente nepotrivite.
13. Are dificultati in a-si termina sarcinile sau temele.

14. Este usor distras de alti stimuli.

15. Se gandeste inainte de a actiona (item inversat).
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Probleme in relatiile cu colegii

16. Este preferat de ceilalti copii (item inversat).

17. Este tachinat sau agresat de alti copii.

18. Este adesea izolat sau prefera sa fie singur.

19. Se cearta cu ceilalti copii.

20. Este capabil sa se joace sau sa lucreze bine cu ceilalti (item inversat).
Comportamente prosociale (empatie si altruism)

21. li ajuta pe ceilalti cand sunt raniti, suparati sau bolnavi.

22. impartaseste cu usurinta lucrurile sale (de exemplu, jucarii, mancare).

23. Este bun cu copiii mai mici.

24, isi ofera ajutorul atunci cand cineva are nevoie.

25. Arata consideratie fata de sentimentele altora.

£ Prelucrarea rezultatelor: Itemii sunt evaluati in functie de punctajele brute, care
sunt transformate n scoruri pentru fiecare scald. Rezultatele sunt interpretate in trei

categorii: fara probleme semnificative; posibile dificultati emotionale sau comporta-
mentale; nevoie de evaluare si interventie suplimentara.

E Test de evaluare a sentimentului
de bucurie de viata (adaptat C. Platon)

@ Descriere generala:

Testul este conceput pentru a evalua nivelul de bucurie de viata resimtit de catre elevi,
avand la baza o serie de enunturi legate de starea de bine, relatia cu sine si cu ceilalti,
precum si stilul de viata.

Varsta: peste 14 ani.

Instructiuni:

Va rugam sa utilizati scala de 5 puncte pentru a exprima gradul in care resimtiti bucuria
de viata in raport cu enunturile prezentate. Scala este definitd astfel:

1-Deloc

2 - Usor

3 - Moderat

4 - Pronuntat

5 - Extensiv

vV v v v Vv

Cititi cu atentie fiecare enunt si selectati nivelul care vi se potriveste cel mai bine. Va
multumim pentru participare!
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© [temii:

Sentimentul de 1 p] 3 4 5

bucurie de viata Deloc Usor Moderat Pronuntat Extensiv
1. Ascultarea si urmarea
,VOCii interioare”/ pro-
priilor senzatii.

2. Trdirea relaxarii / usu-
rintei sau a bunastarii.

3. Emotii pozitive despre
sine.

4. Interesul in mentine-
rea unui stil de viata sa-
natos (diete, fitness, etc.).
5. Senzatia de a fi deschis
in interactiunea cu altii.
6. Nivelul de incredere
in propriile forte de a
infrunta necazurile.

7. Nivelul de compa-
siune pentru altii sau
acceptarea altora.

8. Satisfactia in legatura
cu nivelul de recreare/
distractie proprie.

9. Frecventa sentimen-
telor de bucurie sau
fericire.

10. Nivelul de satisfactie
fata de relatiile amoroase.

£ Prelucrarea rezultatelor: Raspunsurile vor fi analizate pentru a obtine un scor
global al sentimentului de bucurie de viatd. Acest scor poate oferi informatii despre
nivelul general de satisfactie si stare de bine al elevului.

Rezultatele acestui test sunt obtinute prin insumarea punctajelor acordate fiecarui
item, iar scorul total obtinut reflecta nivelul general al sentimentului de bucurie de
viata al respondentului. Interpretarea scorurilor:

»  10-20 puncte - Nivel scazut de bucurie de viata. Respondentul poate resimti
dificultatiin a gasi satisfactie in viata de zi cu zi, iar emotiile pozitive sunt rareori
predominante. Este indicatd explorarea cauzelor posibile (stres, oboseala, difi-
cultati personale) siidentificarea unor strategii pentru cresterea starii de bine.

INSTRUMENTE DE EVALUARE PSIHOLOGICA



»  21-35puncte - Nivel moderat de bucurie de viata. Desi respondentul experi-
menteaza momente de satisfactie sifericire, acestea suntintercalate cu perioa-
de de incertitudine sau nemultumire. Se recomanda accentuarea activitatilor
care aduc placere si echilibru personal.

> 36-50 puncte - Nivel ridicat de bucurie de viata. Persoana se simte, in general,
bine in pielea sa, manifestand o atitudine pozitiva fata de sine si viata. Aceasta
are resurse emotionale si sociale pentru a gestiona provocarile cotidiene.
Respondentul este echilibrat, optimist si multumit de diversele aspecte ale vietii.

Analiza pe itemi: Itemii individuali ofera informatii detaliate despre aspectele specifice
care contribuie la sentimentul de bucurie de viata. De exemplu: Un scor scazut la itemul
,Nivelul de incredere in propriile forte de a infrunta necazurile”indica nevoia de sprijin
emotional sau de dezvoltare a rezilientei. Un scor ridicat la,Frecventa sentimentelor
de bucurie sau fericire” sugereaza o atitudine generala pozitiva fata de viata.

Testul poate fi utilizat ca instrument pentru monitorizarea periodica a starii de bine,
oferind un punct de plecare pentru initierea unor schimbari benefice in viata personala
si profesionala.

E Scala privind starea psihologica
de bine (dupd C.D. Ryff)

@ Descriere generala

Scala privind starea psihologica de bine este un instrument psihometric dezvoltat de

Carol D. Ryffin 1989, bazat pe un model teoretic cuprinzator al starii de bine psihologice.

Acest model integreaza teorii din domeniul dezvoltarii umane, psihologiei pozitive si

studiilor despre sensul vietii, oferind o abordare multidimensionala a starii de bine.

Modelul lui Ryff propune ca starea de bine nu inseamna doar absenta problemelor

psihologice sau prezenta fericirii, ci implica o viata traita in mod autentic, cu scop, au-

tonomie si relatii interpersonale pozitive. Conform acestui model, starea psihologica

de bine este structurata in sase dimensiuni:

1. Autonomie: Capacitatea de a lua decizii independente, ghidate de valori si con-
vingeri personale, fard influente externe excesive.

2. Controlul asupra mediului: Abilitatea de a gestiona eficient cerintele si responsa-
bilitatile vietii cotidiene, credand un mediu potrivit pentru propriile nevoi.

3. Cresterepersonald:Tendinta de a se dezvolta continuu, de ainvata din experiente
si de a-si extinde orizonturile.

4. Relatii pozitive cu ceilalti: Capacitatea de a dezvolta si mentine relatii apropiate,
bazate pe incredere si afectiune.

5. Scopinviatd: Sentimentul de a avea o directie clara si obiective semnificative in viata.
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6. Acceptare de sine: O atitudine pozitiva fata de propria persoand, inclusiv accep-
tarea punctelor forte si a limitarilor.

Acest test este utilizat pentru a evalua fiecare dintre aceste dimensiuni, oferind o
imagine completa asupra stdrii de bine psihologice a unuiindivid. Instrumentul poate
ajuta la identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita imbunatatiri in viata
personald, monitorizarea progresului in dezvoltarea personala, oferirea unei baze
pentru interventii personalizate in contextul psihoterapiei sau al coaching-ului.

Varsta: peste 14 ani.

E] Instructiuni: Pentru fiecare enunt prezentat mai jos, indicati gradul in care sunteti
de acord, utilizand scala de 6 puncte:

1 - Sunt total in dezacord

2 -indezacord

3 - Usor in dezacord

4 - Usor de acord

5 -Deacord

6 - Suntintru totul de acord

vV v v v v Vv

Cititi fiecare enunt cu atentie si selectati raspunsul care descrie cel mai bine situatia
dumneavoastra actuala.

© Itemii:

Nu-mi este frica sa-mi expun opiniile, chiar daca sunt in opozitie cu opiniile celorlalti
In general, simt ca controlez situatia in care vietuiesc/traiesc

Nu sunt interesat/a de activitati care sa-mi ldargeasca orizonturile

Majoritatea oamenilor ma vad ca fiind iubitor/oare si afectuos/oasa

Imi traiesc viata “aici si acum” si nu prea imi fac griji pentru viitor

Cind privesc la istoria vietii mele, sunt multumita de modul in care a evoluat

De obicei, deciziile mele nu sunt influentate de ceea ce fac ceilalti

Cerintele vietii de zi cu zi de multe ori ma pun la pamint (doborasc)

Cred ca este important sa avem parte de noi experiente, care contesteaza ceea ce
gindesti despre tine insuti si despre lume

. Mentinerea unor relatii apropiate cu ceilalti a fost intotdeauna dificil si frustrant
pentru mine.

11. Am un scop in viata
12. In general, ma simt increzator si pozitiv/optimist

O 0O NOoO WUk W =

—_
o

13. Am tendinta de a-mi face griji despre ce cred ceilalti despre mine
14. Nu ma potrivesc prea bine cu oamenii si comunitatea din jurul meu
15. Cand ma gindesc, nu prea am evoluat ca personalitate de-a cursul anilor trecuti
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16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.

Deseori ma simt singur/a, deoarece nu am prea multi prieteni apropiati cu care
sa-mi impdrtasesc grijile

Activitatile mele zilnice deseori imi par banale si neimportante

Am sentimentul ca multe persoane pe care le cunosc au obtinut mai multe de la
viatd decit mine

Am tendinta de a fi influentat de persoanele cu opinii solide/convingatoare

Sunt destul de bun/a la conducerea multor responsabilitati din viata de zi cu zi
Am sentimentul ca m-am dezvoltat mult ca persoana de-a lungul timpului

Ma bucur de conversatiile personale si mutuale cu membrii familiei sau prietenii
Nu am un sens corect a ceea ce incerc sd realizez in viata

Imi plac majoritatea aspectelor personalitatii mele

Am incredere in opiniile proprii, chiar daca sunt in contradictie cu cele generale
Deseori ma simt coplesit/a de responsabilitatile mele

Nu-mi face placere sa fiu in situatii noi, care imi cer sa schimb modul familiar/vechi
de aface unele lucruri

Oamenii m-ar descrie ca fiind o persoana darnicd, dornica de a petrece timpul cu altii
Imi place sa fac planuri de viitor si sd muncesc pentru a le duce la indeplinire
Uneori, ma simt nemultumita de realizarile mele

Este dificil pentru mine sa-mi exprim opiniile despre probleme controversate
Am parte de dificultati in aranjarea vietii mele intr-un mod satisfacator mie
Pentru mine viata a fost, un continuu process de invatare, schimbare si crestere
Nu am experimentat multe relatii calde si de incredere cu altii

Unele persoane ratacesc fara un scop prin viata, dar eu nu sunt una din ele
Atitudinea mea despre mine insdami nu este probabil la fel de pozitiva ca cea a altor
persoane despre ei insusi

Ma judec dupa ceea ce cred eu cd este important, nu dupa valoarea a ceea ce cred
altii ca este important

Am fost capabil/a sa-mi construiesc o casa si un stil de viata care imi este pe plac
Am cedat cu mult timp in urma sa mai incerc sa fac mari imbunatatiri sau schimbari
in viata mea

Stiu ca pot sa am incredere in prietenii mei, si ei stiu ca pot sa aibd incredere in mine
Uneori ma simt de parca am facut tot ce era de facut in viata

Cand ma compar cu prietenii si cunoscutii, ma face sa ma simt bine/multumit cu
ceea ce sunt/cu propria persoana

Empatie si inteligenta emotionald



£ Prelucrarea rezultatelor:

Scorurile obtinute pentru fiecare dimensiune se calculeaza prin insumarea rdspunsuri-
lor laitemii corespunzatori. Scorurile mai mariindica un nivel ridicat de stare psihologica
de bine in respectiva dimensiune. Dimensiunile si itemii corespunzatori:

Autonomie: 1,7,13,19, 25,31,37

Controlul asupra mediului: 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38

Crestere personald: 3,9, 15, 21, 27,33, 39

Relatii pozitive cu ceilalti: 4,10, 16, 22, 28, 34, 40

Scopinviata: 5,11,17, 23,29, 35,41

6. Acceptaredesine: 6,12, 18,24, 30, 36,42

Interpretarea scorurilor:

uidh N~

»  Scorurimariindica o stare psihologica de bine ridicatd, reflectand o perceptie
pozitivd asupra dimensiunii evaluate.

»  Scoruri moderate sugereaza o stare psihologica echilibrata, dar cu posibile
aspecte care pot fiimbunatatite.

»  Scoruri mici evidentiaza posibile dificultati sau insatisfactii legate de dimensi-
unea respectiva, ceea ce poate indica necesitatea unor interventii sau ajustari.

E Scala de satisfactie fata de viata (SWLS)

@ Descriere generala

Scala de satisfactie fata de viata (SWLS) a fost dezvoltata de Ed Diener, Robert A.
Emmons, Randy J. Larsen si Sharon Griffin in 1984 si este un instrument utilizat pe
scara largd pentru a evalua satisfactia generala a unei persoane fata de viata. Testul
este parte a abordarii psihologiei pozitive, punand accent pe perceptia subiectiva a
individului asupra calitatii vietii sale.

Aceasta scala cuprinde cinci afirmatii generale care se refera la perceptiile individuale
legate de idealuri personale, conditii de viata, realizari si acceptarea propriului trecut.
SWLS ofera o masura globald a satisfactiei, fara a include aspecte specifice precum
sanatatea, venitul sau relatiile.

Scorurile obtinute reflecta nivelul de satisfactie perceputd, variind de la insatisfactie
extrema pana la satisfactie extrema fata de viata. Instrumentul este validat pentru
multiple culturi si populatii si este frecvent utilizat in cercetare, consiliere psihologica
si interventii pentru bundstarea subiectiva.

Varsta: peste 14 ani.
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E] Instructiuni: Cititi cu atentie fiecare afirmatie prezentata mai jos si indicati gradul
de acord utilizand scaladela 11a 7, unde:

1 -n total dezacord

2 -in dezacord

3 - Partial in dezacord

4 — Nici de acord, niciin dezacord

5 - Partial de acord

6 - De acord

7 - Total de acord

vV v v v v v Vv

Raspundeti sincer si deschis, alegand raspunsul care reflecta cel mai bine situatia
dumneavoastra actuala.

© |temii:

Afirmatiile

1.1n general, consider ca viata mea se apropie
de idealul pe care mi-l doresc

2. Conditiile vietii mele sunt excelente.

3. Sunt multumit/a de viata mea.

4. Pana acum, am obtinut lucrurile importante
pentru mine in viata.

5. Daca as putea sa-mi trdiesc din nou viata, nu
as schimba aproape nimic.

£ Prelucrarea rezultatelor: Scorul final se calculeaza prin insumarea punctajelor
pentru cele cinci afirmatii. Scorurile totale variaza intre 5 si 35 si indicd nivelul general
de satisfactie fata de viata:

»  5-14:Insatisfactie semnificativa fata de viata

» 15-19:Usoard insatisfactie

»  20-24: Nivel neutru spre moderat de satisfactie

b 25-35:Satisfactie ridicata fata de viata

Rezultatele ofera o imagine generald a perceptiei subiective asupra vietii si pot fi utili-
zate pentru identificarea domeniilor care necesita atentie sau imbunatatire.
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Chestionarul de calitate a vietii
| pentru adolescenti si tineri

@ Descriere generala

Chestionarul este conceput pentru a evalua diverse dimensiuni ale starii de bine,
sanatatii fizice si psihologice, nivelului de stres, satisfactiei personale, precum si alte
aspecte legate de viata cotidiand. Testul include mai multe seturi de itemi, fiecare
focalizandu-se pe un domeniu specific al experientei subiective. Dimensiunile ches-
tionarului sunt urmatoarele:

1.

Bundstarea fizicd (prezenta unei dureri fizice; dureri de spate/git/miini/cap/picioa-
re, fregventa oboselii sau a lipsei de energie, fregventa racelii/gripei, fregventa
tulburarilor somn - insomnii, mobilitatea fizica, forma fizica optima, vigoare sau
rezistenta fizica, practicarea sportului - tenis, innot, ciclism).

Fregventa trdirilor stdrilor afective negative (prezenta emotiilor negative ori criti-
ce fata de sine, schimbarea dispozitiei, iritabilitate sau accese de suparare, furie,
framintari prea mari pentru lucruri marunte, sentimente de culpa, trdiri de frica/
neliniste/ingrijorare puternica, stari depresive).

Gradul de manifestare a stresuluiin raport cu diferite aspecte ale vietii (familia, relatiile
semnificative, sanatatea, finante, viata sexuald, scoala/studiile).

Prezenta emotiilor pozitive si gradul de satisfactie fatd de viatd (emotii pozitive in ra-
port cu sine, interesul in mentinerea unui stil de viata sandtos, nivelul deincrederein
propriile forte, satisfactia in legatura cu nivelul de recreare, fregventa sentimentelor
de bucurie sau fericire).

Bundstarea emotionald in general (insumeaza scorurile de la scalele fregventa trai-
rilor starilor afective negative, gradul de manifestare a stresuluiin raport cu diferite
aspecte ale vietii, prezenta emaotiilor pozitive si gradul de satisfactie fata de viata).
Perceptia globald a calitdtii propriei vieti (optimismul legat de viitor, situatia materiala
in corespundere cu necesitatile de bazd, sentimentul ca este respectat, constienti-
zarea scopului si sensului vietii sale, sentimentul de persoana implinitad).

Varsta: peste 15 ani.

© |temii:

Itemul 1. Cititi cu atentie enunturile de maijos si, in dependenta de faptul in ce masura
vi se potriveste fiecare dintre ele, bifati casuta respectiva din dreapta formularului (1-
deloc, 5 - intotdeauna,).
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1- 2- 3- 4- 5-
Deloc Rareori Uneori Deseori intotdeauna

Enunturi

Prezenta unei dureri fizice
(dureri de cap/spate/git/miini/
picioare etc).

Frecventa oboselii sau a lipsei
de energie.

Frecventa racelii/gripei.

Frecventa tulburarilor ale som-
nului (insomnii)

Practicarea sportului: tenis,
fnnot, ciclism.

£ Prelucrarea rezultatelor: Pentru fiecare item, se acorda un scor pe baza raspunsului
subiectului(dela 1la5). Apoi, se calculeaza scorul mediu al celor 5 itemi. Acesta reflecta
gradul general de sanatate fizica perceput de persoana. Un scor ridicat sugereaza un
nivel mai scazut de sanatate fizica, iar un scor mic indica o stare fizica mai buna.

Itemul 2. Exprimati-va gradul de acord sau dezacord cu enunturile de mai jos, utilizand
scala de 5 puncte (1 -acord total, 5 - dezacord total).

1-

Enunturi Acord Acord Fara Dezacord Dezacord
total partial opinie partial total

Viata mea are scop si sens

Sunt o persoana implinita.

Situatia mea materiala imi
satisface necesitatile.
Sunt optimist in legatura
cu viitorul

Oamenii ma respecta

£ Prelucrarea rezultatelor: Raspunsurile sunt codificate de la 1 (acord total) la 5
(dezacord total). Pentru fiecare item, se calculeaza scorul pe baza valorii acordate.
Apoi, scorul mediu al celor 5 itemi va indica nivelul general de satisfactie cu viata. Un
scor mai mic indica un nivel mai inalt de satisfactie.

Itemul 3. Cititi cu atentie enunturile de mai jos si, in dependenta de faptul in ce masura
fiecare dintre ele va caracterizeaza, bifati casuta respectiva din dreapta formularului

(1-deloc, 5 - intotdeauna).
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1- 2- 5-
Deloc Rareori Uneori Deseori intotdeauna

Enunturi

Prezenta sentimentelor
negative ori critice fata de sine.
Schimbarea dispozitei, iritabilita-
te sau accese de suparare, furie.
Framintdri prea mare pentru
lucruri marunte.

Trairi de frica /neliniste /
ingrijorare puternica.

£ Prelucrarea rezultatelor: Se acordd un scordela 1 1a 5 pentru fiecare item. Apoi, se
calculeaza scorul mediu. Un scor mare sugereaza o prevalenta mai mare a sentimentelor
negative si a starilor de anxietate sau frustrare.

Itemul 4. Utilizati scala de 5 puncte (7- deloc, 5 - extensiv) pentru a exprima gradul de
manifestare a stresului resimtit de dvs. in raport cu itemii din stinga formularului.

1- 2- 3- 4- 5-
Deloc Usor Moderat Pronuntat Extensiv

Enunturi

Familia.

Relatii semnificative.

Sanatatea.

Finante.

Viata sexuala.

Scoala / studiile.

& Prelucrarea rezultatelor: Se acorda un scordela 1la 5 pentru fiecare item, in func-
tie de nivelul de stres resimtit de persoana in raport cu fiecare domeniu. Dupa aceea,
se calculeaza scorul mediu, care va reflecta nivelul general de stres. Un scor mai mare
indica un nivel de stres mai ridicat.
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Itemul 5. Utilizati scala de 5 puncte (7-deloc, 5 — extensiv) pentru a exprima sentimen-
tului de bucurie de viata resimtit de dvs. in raport cu enunturile din stinga formularului.

5- 4- 3- 2- 1-
Deloc Usor Moderat Pronuntat Extensiv

Enunturi

Emotii pozitive in raport cu sine.

Interesul in mentinerea unui stil
de viatd sanatos.

Nivelul de incredere in propriile
forte .

Satisfactia in legatura cu nivelul
de recreare.

Frecventa sentimentelor de bu-
curie sau fericire.

£ Prelucrarea rezultatelor: Se acorda un scor dela 1 la 5 pentru fiecare item. Dupa
colectarea raspunsurilor, se calculeaza scorul mediu pentru a evalua nivelul de bucurie
deviata. Un scor ridicat sugereaza un nivel mare de satisfactie si bucurie, in timp ce un
scor mic sugereaza o satisfactie mai scazuta.

Itemul 6. in dependenta de faptul cum va simtiti, actualmente, in raport cu enun-
turile de mai jos, bifati casuta respectiva din dreapta formularului (7 - niciodatd, 5
- intotdeauna).

1- 4- 5-
Niciodatd Rareori Cateodata Deseorii Intotdeauna

Enunturi

Plin de viata
Trist
Satisfacut
Obosit
Fericit
Plictisit

& Prelucrarea rezultatelor:

Raspunsurile pentru fiecare item sunt codificate pe o scala dela 11a 5. Un scor mai mic
pentru itemul ,Trist” si ,Plictisit” indicd o stare mai pozitiva, iar un scor mare la itemii
,Obosit” sau,,Trist” indica o stare generald mai negativa.
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Itemul 7. Bifati in casutele de mai jos, cat de des traiti urmatoarele stari emotionale.

1- 2- 3- 4- 5-
Niciodata Rareori Cateodata Deseorii Intotdeauna

Enunturi

Depresie sau stari de
disperare

Apatie (indiferentd,
lipsa de satisfactie)
Anxietate generalizata
(frica nemotivata)
Autoblamare (senti-
mente de culpabilita-
te, de jend)

Iritabilitate (ostilitatea,
furie, ura, cruzime)

£ Prelucrarearezultatelor: Se acordad un scor dela 11a 5 pentru fiecare item, iar scorul
mediu va reflecta frecventa trairilor emotionale negative. Un scor ridicat sugereaza o
prevalenta mai mare a acestor stari.

Itemul 8. in dependenta de faptul cum va simtiti, actualmente, in raport cu enun-
turile de mai jos, bifati casuta respectiva din dreapta formularului (7 - niciodatd, 5
—intotdeauna).

1-

Enunturi masimt masimt niciuna, ma simt ma simt
incintat satisfacut nicialta nesatisfacut teribil

Mediul educational.

Relatiile cu colegii de
studii.

Schimbarile de viata.

Relatiile de prietenie.

Aparenta fizica (in ochii
altora).

& Prelucrarea rezultatelor: Scorurile pentru fiecare item sunt atribuite pe baza ras-
punsurilor din scald. Apoi se calculeaza scorul mediu. Un scor scazut sugereaza un nivel
ridicat de satisfactie, iar un scor ridicat sugereaza o satisfactie scazuta.
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CAPITOLUL 4.
COMUNICARE SI ADAPTARE

[:§ Diagnosticarea aptitudinilor
~@ comunicative si organizatorice COS - |
(B.B. CuHaBcknia, b.A. ODegopuluny)

© Descriere generala

Aptitudinile comunicative si organizatorice sunt factorii care asigura succesul in ac-
tivitatile de tip om-om. Diagnosticarea nivelului lor de manifestare poate fi facuta cu
ajutorul probei COS-1, elaboratd in baza principiului de autoanaliza si autoapreciere a
comportamentului subiectului testat intr-o situatie sau alta. Continutul probei preia o
serie de situatii din experienta cotidiana a adolescentilor. De aceea raspunsul la ele va
implica reproducerea comportamentului lor si manifestarea unor atitudini deja trdite.

Pentru studierea aptitudinilor comunicative sunt proiectate intrebari din urmatoarele
sfere: interesul adolescentului pentru comunicare; acomodarea la un nou colectiv;
reactia la rugamintea prietenilor si cunoscutilor; atitudinea fata de munca; contactul
cu persoane necunoscute. in corespundere cu aceste directii, au fost elaborate 20 de
intrebari.

Pentru studierea aptitudinilor organizatorice sint utilizate intrebari ce vizeaza urma-
toarele sfere: capacitatea de orientare in situatii dificile, initiativa, spirit intreprinzator,
perseverenta, exigenta, predispunerea spre munca organizatorica, independentd, spirit
autocritic, stapinire de sine, fermitate. Aceste sfere au generat 20 de intrebari. Astfel,
chestionarul COS-1 cuprinde 40 de intrebdri dispuse intr-o anumita consecutivitate.

Varsta:dela 11 ani.

Instructiuni: Cititi cu atentie fiecare intrebare si determinati-va propria parere sau ati-
tudinein raport cu ea. Raspunsul trebuie sa fie,da” sau,,nu”. Daca raspunsul exprimat la
intrebarea respectiva este afirmativ, atunciin casuta corespunzatoare acestei intrebari
pe fisa raspunsurilor puneti semnul (+), daca este negativ - semnul (-).
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© [temii:

Nr. Afirmatii Da Nu

1 |Aveti multi prieteni cu care comunicati intensiv?

5 Deseori reusiti sa convingeti prietenii sa accepte propria dvs.
parere?

3 Mult timp sunteti necdjit din cauza ofensei care v-a adus-o
cineva dintre prieteni?

4 |Intotdeauna va orientati cu greu intr-o situatie critica?

5 Tindeti sa stabiliti relatii de prietenie cu persoane noi, mai
putin cunoscute?

6 |Va place munca social-utila ?

7 Este adevdrat ca este mai placut si mai simplu sa petreceti
timpul in lumea cartilor decat in societatea oamenilor?

8 Daca intervin dificultati in realizarea intentiilor dvs., va dezi-
ceti usor de ele?

9 |Stabiliti usor relatii cu persoane maiin varsta decat dvs?

10 Va place sa inventati si sa organizati impreuna cu prietenii
diferite jocuri si distractii?

11 |Va adaptati cu greu la o noua companie?

12 |Deseori lasati pentru alta zi lucrul care trebuie facut azi?

13 |Stabiliti usor relatii cu persoane necunoscute?

14 Tindeti ca prietenii dvs. sa actioneze conform parerii care o
exprimati?

15 |Vaacomodati cu greu intr-un colectiv nou?

16 Este adevarat ca nu apar disensiuni in relatiile dvs. cu prietenii
atunci cand acestia nu-si respecta promisiunile sau obligatiile?

17 intr-o situatie favorabila tindeti sa faceti cunostinta si sa dis-
cutati cu o persoand necunoscuta?

18 Deseori preluati initiativa in rezolvarea unor probleme im-
portante?

19 |Va enerveaza oamenii din jur si ati vrea sa ramaneti singur?

20 Este adevdrat ca, de regula, va orientati cu greu intr-un antu-

raj necunoscut?
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Nr. Afirmatii Da Nu

21 |Va place sa va aflati permanent printre oameni?

22 |Va enervati daca nu reusiti sa terminati lucrul inceput?

Incercati o senzatie de incomoditate si disconfort atunci
23 |cand trebuie sa dati dovada de initiativa pentru a face
cunostinta cu noi persoane?

24 |Este adevdrat ca va oboseste comunicarea cu prietenii?

25 |Va place sa participati la jocuri colective?

Deseori dati dovada de initiativa in rezolvarea problemelor

2
6 prietenilor dvs.?

Este adevadrat ca va simtiti nesigur printre persoane

27
necunoscute?

Este adevadrat ca doar foarte rar incercati sa demonstrati ca

28 .
aveti dreptate?

Considerati ca nu trebuie sa depuneti mare efort pentru a

29 |. . . . <
inveseli o companie putin cunoscuta?

30 | Ati muncit pe taram obstesc in clasa sau in scoala?

Tindeti sa reduceti cercul de cunostinte la un numar mic de

31
persoane?

32 Este adevadrat ca nu incercati sa va argumentati parerea sau
decizia, daca aceasta nu este imediat acceptata de prieteni?

33 Va simtiti liber, degajat nimerind intr-o companie necunos-
cuta?

34 Va ocupati cu pldcere de organizarea diferitelor activitati
pentru prietenii dvs.?

35 Este adevadrat ca nu va simtiti calm si sigur pe sine, cand

sunteti nevoit sa vorbiti in fata unui mare grup de oameni?

36 |Deseoriintarziatila intalniri?

37 |Este adevarat ca aveti multi prieteni?

38 |Deseori sunteti in centrul atentiei prietenilor dvs.?

Deseori, comunicand cu persoane necunoscute, va jenati si

39 | .
va simtiti incomod?

Este adevadrat ca nu va simtiti sigur pe sine aflandu-va intr-un

40
grup numeros de persoane?
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£ Prelucrarea rezultatelor: Calculati cate 1 punct pentru coincidentele indicate la
raspunsurile compartimentelor: Aptitudini comunicative si Aptitudini organizatorice.

Aptitudini comunicative:
» Dalaitemii:1,5,9,13,17,21, 25, 29, 33, 37.
» Nulaitemii:3,7,11,15,19, 23,27, 31, 35, 39.

Aptitudinile organizatorice:
» Dalaitemii:2,6,10, 14,18, 22, 26, 30, 34, 38.
> Nulaitemii:4, 8,12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

Coeficientul de evaluare (K) a aptitudinilor comunicative si organizatorice se exprima
prin raportul dintre numarul de raspunsuri ce au coincis pentru fiecare compartiment
in parte si numarul maxim de coincidente posibile — 20. Poate fi aplicata formula: K=
m:20 sau K= 0,05m, unde K este marimea coeficientului de evaluare, iar m - numarul
raspunsurilor ce au coincis cu tabelul de descifrare.

De exemplu la compartimentul Aptitudini comunicative au coincis 18 raspunsuri, iar
la Aptitudini organizatorice respondentul are 15 coincidente. Determindam ca pentru
aptitudinile comunicative coeficientul de evaluare K constituie 0,90 (K=0,05x18=0,90),
iar pentru cele organizatorice 0,75 (K= 0,05x 15=0,75).

Indicii obtinuti prin aceste calcule pot varia de la 0 la 1. Rezultatele apropiate de 1 indica
un nivel inalt al aptitudinilor comunicative sau organizatorice, iar cele apropiate de 0
denota un nivel scazut al lor.

Coeficientul K comporta caracteristica cantitativa, primara a rezultatelor. Pentru stan-
dardizarea calitativa a rezultatelor testarii se utilizeaza scalele de evaluare in care unui
anumit diapazon al coeficientului Kii corespunde o anumita nota Q.

Rezultatele obtinute in urma testarii indica nivelul actual al aptitudinilor comunicative
si organizatorice ale subiectului concret. Dacd acestea sunt inferioare nivelului mediu,
inca nu putem considera ca vor ramane neschimbate. In conditiile unei activitati special
orientate dezvoltarii lor se poate obtine un progres evident.

Scala notelor aptitudinilor comunicative

Nivelul de manifestere a

aptitudinilor comunicative

0,10-0,45 1 Foarte scazut
0,46 - 0,55 2 Scazut
0,56 - 0,65 3 Mediu
0,66 - 0,75 4 Tnalt
0,76 -1,00 5 Foarte inalt
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Scala notelor aptitudinilor organizatorice

Nivelul de manifestere a

aptitudinilor organizatorice

0,20-0,55 1 Foarte scazut
0,56 - 0,65 2 Scazut
0,66 -0,70 3 Mediu
0,71-0,80 4 nalt
0,81-1,00 5 Foarte inalt

Fisa de raspuns:

1 11 21 31
2 12 22 32
3 13 23 33
4 14 24 34
5 15 25 35
6 16 26 36
7 17 27 37
8 18 28 38
9 19 29 39
10 20 30 40

Chestionarul,, Analiza stilului de comunicare”
u (S. Marcus)

@ Descriere generala

Stilul de comunicare se referd la ansamblul particularitatilor de manifestare caracte-
ristice unei persoane in actul comunicativ. Stilul desemneaza:

» modalitatile specifice de receptionare/decodificare a mesajului;

» modalitatile personale de prelucrare/interpretare a mesajelor;

»  modalitatile specifice de exprimare a raspunsului, particularitatile personale
de feedback.

Toate acestea decurg din unicitatea si individualitatea fiintei umane, fiind expresia
personalitatii umane.

Conceptul de stil de comunicare se aplica doar acolo unde caracteristicile formale,
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general valabile ale actului comunicativ se asociaza cu anumite maniere personale
de receptare-prelucrare emitere a mesajelor. Este vorba de maniere de comunicare
formate in decursul dezvoltarii individului, stabile si caracteristice pentru el si care
se manifesta relativ independent de continutul comunicativ vehiculat pentru el si
de contextul concret in care opereaza. La varsta adolescentina deseori se contureaza
incd slab un anumit stil de comunicare, dar este posibila determinarea preferintelor si
a tendintei pentru un stil comunicational. Respectiv, ulterior se pot intreprinde masuri
si activitati pentru a dezvolta stilul asertiv care prezinta cele mai multe avantaje in
procesul de comunicare.

Proba,Analiza Stilului de Comunicare”a fost construitd de S. Marcus, psiholog roman,
in 1997, cuimportante contributii in studiul fenomenului empatic. Proba este relevanta
pentru cele 4 stiluri fundamentale de comunicare: stilul non-asertiv, stilul agresiv, stilul
manipulator, stilul asertiv.

Chestionarul include 60 de itemi cu raspunsuri inchise.
Varsta: de la 10 ani.

El Instructiuni: Apreciati cu Adevdrat/Fals urmatoarele afirmatii, dupa cum va este
caracteristic. Marcati printr-un,X"in foaia de raspuns varianta aleasa.

Nr. Afirmatii Adevarat Fals
1 |Adeseori spun,da”cand as vrea sa spun,nu”.

Imi apar drepturile mele, fara ca sa le incalc pe ale

celorlalti.

Prefer sa ascund ceea ce gandesc sau ceea ce simt

dacad nu cunosc bine persoana cu care vorbesc.

Sunt mai curand o persoana autoritara si hotarata.

in general, este mai usor si mai abil sa actionez
printr-o persoana interpusa, decat direct.

Nu ma tem sa critic oamenii si sa le spun in fata ce gandesc.
Nu indraznesc sa refuz unele sarcini care nu privesc
direct atributiile mele.

Nu ma tem sa-mi exprim gandurile, chiar si in fata
unor interlocutori ostili.

Cand este vorba de o lupta sau de o disputa prefer

9 |[sastau deoparte pentru a vedea cum evolueaza

lucrurile.

10 |Adesea mi se reproseaza ca am spirit de contradictie.

Nu ma simt bine (in largul meu) cand trebuie sa

ascult pe altii.

Caut sd cunosc secretele celor,mari” (cu prestigiu),

ceea ce intotdeauna mi-a fost de folos.
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[\ [ Afirmatii Adevarat 1
in general sunt considerat un om descurcaret si

13 o a » .
abil in relatiile cu oamenii.

14 Raporturile mele cu ceilalti sunt bazate mai mult
pe incredere decat pe dominare si calcul.

15 Prefer sa nu cer ajutorul unui coleg deoarece risc ca
acesta sa ma considere incompetent.

16 Sunt timid si ma simt blocat atunci cand trebuie sa
fac ceva neobisnuit, nou pentru mine.

17 Mi se spune cd sunt prea moale, lucru care ma
enerveaza si determina pe altii sa rada de mine.

18 Ma simt in largul meu in relatiile directe de tipul

,fata in fata"

19 |De multe ori joc teatru pentru a-mi atinge scopurile.

Sunt vorbaret, intrerup pe altii cand vorbesc si nu

20 | .. . T «
tin seama de timpul cand incep sa vorbesc.
51 Sunt ambitios, fiind gata sa fac ceea ce trebuie pen-
tru a reusi.
Pentru a avea succes trebuie sa vezi lucrurile dinco-
22 -
lo de ceea ce se vede cu ochiul liber.
3 In cadrul dezacordurilor caut compromisuri realiste

bazate pe interese reciproc avantajoase.

24 | Prefer sa joc cu cartile pe masa.

Am tendinta sa aman pentru mai tarziu ceea ce

2
> trebuie sa fac.

26 | Adesea las o treaba neterminata si ma apuc de altele.

In general, ma prezint asa cum sunt, fara sa-mi as-

27 .
cund sentimentele.

28 |Nu ma intimidez prea usor.

A-i face pe altii sa se teama este adesea un mijloc

29
bun de a avea puterea.

Odata ce am fost dus cu vorba sau chiar pacalit,

30 S . .
stiu sa-mi ilau revansa cu prima ocazie.

Pentru a critica pe cineva este eficient sa-i reprosezi
31 |canu afost consecvent cu propriile principii. El va
fi cu totul de acord cu ceea ce i se reproseaza.

32 |Stiu sa-miiau partea mea, sunt descurcdret.

Sunt capabil sa fiu eu insumi, continuand sa fiu ac-

33 . o . . .
ceptat social de coleqi, prieteni sau in alte grupuri.
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Nr. Afirmatii Adevarat Fals
Cand nu sunt de acord cu ceva, indraznesc sa o

34 ‘. IRV
spun, dar fara pasiune si stiu sa ma fac inteles.

35 |imi fac griji ca sa nu deranjez pe altii.

Nu-mi face placere sa iau partea cuiva sau sa fiu in

36 | . .
situatia de a alege.

Nu-mi place ca punctul meu de vedere sa fie singu-

37 . A «
lar intr-un grup; in acest caz prefer sa tac.

38 |Nu-mi este frica de a vorbi in public.

39 |Viata nu reprezintd decat raporturi de forta si lupta.

Nu-mi este teama sa evidentiez aspectele pericu-

40 L . I
loase si riscante ale unei probleme sau situatii.

Crearea unor conflicte poate fi mai eficienta decat

41 .
reducerea tensiunilor.

42 | Ajuca cinstit este un bun mijloc de a castiga incredere.

43 |Stiu sd ascult si nu intrerup pe altii cand vorbesc.

44 |Duc pana la sfarsit ceea ce am hotarat sa fac.

45 | Nu-mi este teama sa-mi exprim deschis sentimentele.

46 | Stiu cum sd fac oamenii sd adere la ideile mele.

A maguli, a lingusi pe oricine ramane inca un bun

47
mijloc de a obtine ce vrei.

48 |Nu stiu sa stapanesc timpul atunci cand vorbesc.

49 |Stiu sa manuiesc ironia ascutita.

Sunt un om amabil, serviabil si de aceea ma simt

50
exploatat de altii.

51 |imi place mai mult s& observ decat sa particip.

52 |Prefer sa fiu in culise decat in primul rand.

Sunt convins ca manipularea este singura solutie

53 A " e
eficienta in relatiile cu ceilalti.

Nu trebuie sa-ti anunti prea repede intentiile, este

54 A x
0 stangacie.

55 |Sochez intotdeauna oamenii cu propunerile mele.

56 |Prefer sa fiu mai degraba lup decat miel.

A manipula pe altii este adesea cel mai bun mijloc

>7 practic pentru a obtine ceea ce vrei.

58 Stiu in general sa protestez cu eficienta fara sa fiu
foarte agresiv.

59 Cred ca problemele mele nu pot fi cu adevarat re-

zolvate fara sa caut cauzele lor profunde.

60 |Nu-mi place sa fiu rau vazut.
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& Prelucrarea rezultatelor:

Se acorda cate un punct raspunsurilor,,Adevarat”. Se insumeaza punctele pe stiluri
de comunicare. Stilul la care s-a obtinut numarul maxim de puncte indica atitudinea
dominanta in comunicare, caracteristicile relativ stabile si previzibile ale comporta-
mentului comunicativ.

Cotareassi interpretarea testului

Proba este relevanta pentru cele 4 stiluri fundamentale de comunicare:

1.
2.
3.
4.,

Stilul non-asertiv: 1,7,15,16, 17, 25, 26, 35, 36, 37,50, 51, 52, 59, 60.
Stilul agresiv: 4,6, 10, 11, 20, 21, 28, 29, 30, 39, 40, 48, 49, 55, 56.
Stilul manipulator: 3,5,9,12,13,19, 22,31,32,41,42,46,47,54,57.
Stilul asertiv: 2, 8, 14, 18, 23, 24, 27,33, 34, 38,43, 44, 45, 53, 58.

Observatii:

>

Cand la doua stiluri se obtin punctaje identice sau asemanatoare, stilul mani-
fest de comunicare este incd neconturat, dar sunt conturate la nivel subdomi-
nant, latent, doua atitudini concurente dintre care una sau alta poate deveni
oricand dominanta in functie de imprejurari.

Cand punctajele sunt apropiate la trei-patru stiluri, este vorba de lipsa unui
stil de comunicare, ceea ce indica un comportament comunicativ pendular,
oscilant, nematurizat, legat de un comportament ambiguu si greu de prevazut.

Caracteristica stilurilor de comunicare:

>

Stilul non-asertiv (atitudinea de fuga pasiva): tendinta de a se ascunde, de a
fugi mai degraba decat a infrunta oamenii. Se poate manifesta printr-un exces
de amabilitate si conciliere, prin tendinta de a amana luarea unor hotarari si
adesea prin imposibilitatea ludrii acestora, insotita de cedarea catre altii a
dreptului de a decide. La baza acestor manifestari sta o teama maladiva de a
nu fi judecat de ceilalti, ca si supararea intensa resimtita in cazul unui eventual
esec. Pentru ale evita individul prefera sa se supuna hotararii celorlalti. Aceasta
nu exclude un sentiment de ciudd, manie mocnitd, ranchiuna.

Stilul agresiv (atitudinea de atac): tendinta de a fi mereu in fatd, de a avea
ultimul cuvant, de a seimpune cu orice pret, chiar cu pretul lezarii si supararii
altor persoane. Pentru a domina, orice mijloc pare a fi utilizabil - infricosarea,
contrazicerea, umilirea, compromiterea celorlalti, atitudinile si comportamen-
tele socante, razbunarea, asumarea unor riscuri excesive. Aceasta atitudine
stimuleaza agresivitatea si antipatia partenerilor si are ca efect pentru persoana
in cauza sentimentul de a nu fiiubita, respectata si apreciata, fapte ce o facsi
mai agresiva — se creaza un adevarat cerc vicios al agresivitatii.
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»  Stilul manipulator (atitudinea de manipulare): preferinta pentru un rol de
culise, tendinta de a astepta clipa prielnica pentru a iesi la lumina si a se pune
in valoare, tendinta de a cduta intentii ascunse in spatele oricdror afirmatii ale
celorlalti. Persoana evita sa spuna deschis ceea ce gandeste, isi schimba opiniile
dupa cele ale interlocutorului, fi place sa fie in preajma celor mari si puternici
(ca o compensare a propriilor slabiciuni) sperand sa obtina beneficii din veci-
natatea cu acestia. Persoanele din aceastd categorie urmaresc ca ceilalti sa faca
ceea ce ar dori ele, dar acest lucru sa nu presupuna confruntari deschise - fie
ele rationale, constructive - de tip asertiv, fie ele conflictuale - de tip agresiv;
este vorba mai de graba de a astepta ca situatia sa se intoarca in favoarea lor.
Adesea aceste persoane,joaca roluri”diverse, ca semn al insuficientei maturi-
zari sociale, aceasta siin legatura cu un statut social slab, precar, nesatisfacator.
Problema indivizilor manipulatori este de a-si ascunde slabiciunea, de a nu fi
descoperiti pentru ca si ei se tem de judecata celorlalti si de a nu fi marginalizati.

»  Stilul asertiv (atitudinea constructiva): capacitatea de autoafirmare, de expri-
mare onesta, directa si clara a opiniilor si a drepturilor proprii fara agresivitate
sifara a-ileza pe ceilalti; capacitatea urmaririi propriilor interese fara incalcarea
nevoilor celorlalti. Persoana stie sa asculte si este dispusa sa inteleaga, stie sa
fie eainsasi (fara simulari si,jocuri de rol”) si sa se bazeze pe sine. Este cea mai
buna atitudine pentru ca permite atingerea scopurilor propuse fara a provoca
resentimentele celorlalti si chiar castigandu-le adesea simpatia.

Chestionarul pentru evaluarea
) aptitudinilor de comunicare (Pierre Casse)

@ Descriere generala

Chestionarul pentru evaluarea aptitudinilor de comunicare, adaptat dupa Pierre Casse,
este un instrument utilizat pentru a masura abilitatile de comunicare ale unei persoane
in relatiile interpersonale, in special in interactiunea cu copiii. Acest instrument este
structurat pe baza unui set de 40 de intrebari la care se rdspunde rapid si spontan, cu
»da”sau,nu’, fard a reveniasupra raspunsurilor. Scopul principal al chestionarului este de
aevalua nivelul de constientizare si eficientd in comunicare, evidentiind atat aspectele
pozitive, cat si pe cele care pot necesita imbunatatiri. Chestionarul cuprinde o serie
de itemi care abordeaza diferite aspecte ale comunicarii, cum ar fi: atitudinea fatd de
comunicare; empatia si ascultarea activa; transparenta si sinceritatea; gestionarea con-
flictelor; claritatea in exprimare. Prin completarea acestui chestionar, se poate obtine
o evaluare a moduluiin care sunt gestionate interactiunile si se poate determina daca
exista aspecte care necesita dezvoltare in cadrul abilitatilor de comunicare.
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Varsta: adulti care interactioneaza cu copiii, precum educatori, profesori, parinti sau
alti specialisti din domeniul educational.
E] Instructiuni: Raspundeti rapid si spontan, cu,da” sau,nu’, la urmatoarele enunturi,
fara sa mai reveniti ulterior asupra lor.
© ltemii:

Nr. Itemi Da Nu

1 |Viseintampla deseori sa remarcati ca aveti mereu dreptate.
Va abtineti sa spuneti lucruri care n-ar face altceva decat sa-i

2 ofenseze pe copii si sa inrautdteasca situatia.

3 Vi se intampla des ca unii copii si dumneavoastra sa va suge-
reze cuvintele pe care nu le gasiti atunci cand explicati ceva.

4 Va surprindeti ca nu mai sunteti atent la ce se spune atunci
cand stati de vorba cu copiii.

5 |Va prefaceti ca-i ascultati pe copii.

6 Vi se pare mereu ca folositi chiar cuvintele pe care doreati sa
le folositi.

7 |Sunteti cateodata dificil in conversatie.

8 |Intampinati dificultati in a va increde in altii.

9 |Va admiteti greselile atunci cand stiti ca sunt reale.

10 Deviati discutia atunci cand subiectul acesteia va atinge sen-

timentele personale.

11 |Cateodata va ascundeti greselile fata de copii.

Aveti impresia ca toti copiii inteleg, in general, parerile expri-
mate de dumneavoastra.

13 [ Viseintampld, intr-o discutie, sa va ,imbufnati”.

Aveti impresia ca vreun copil se prefac ca va ascultd atunci
cand ii vorbiti.

li cereti in mod sistematic copilului s& va comunice parerile
sale in legatura cu punctele pe care le expuneti.

16 |Viseintampla sa va puneti in situatia interlocutorului.
Sunteti contrariat in momentul in care cineva nu este de
acord cu dumneavoastra.

18 |Acceptati cu usurinta criticile constructive ale celorlalti.

19 [Aveti, in general, incredere in ceilalti.

20 |Intdmpinati dificultati in a face complimente copiilor.

Cand stati de vorba cu copilul, il Iasati intotdeauna sa termi-
ne ce are de spus inainte de a reactiona.

Cand intervine un diferend intre dumneavoastra si copii, pu-
teti discuta fdra sd va enervati.

12

14

15

17

21

22
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Nr.

23

Itemi
Atunci cand va vorbeste un copil, ascultati cu atentie ca sa
inteleteti ce va spune.

24

Presupuneti ca toti copiii la curent cu ceea ce vreti sa spuneti,
fara sa-i explicati ce vreti de fapt sa-i spuneti.

25

Va este cateodata dificil sa va exprimati ideile atunci cand
sunt diferite de cele ale copiilor dumneavoastra.

26

Sunteti constient ca tonul vocii dumneavoastra poate influ-
enta copilul.

27

Vi se intampla sa va scuzati dupd ce ati jignit o un copil.

28

Aveti tendinta de a nu-i contrazice pe copii, deoarece vd e
teama sa nu se enerveze.

29

Puneti in discutie subiecte care nu-i intereseaza pe copii.

30

Nu puteti gandi clar atunci cand sunteti enervat.

31

Aveti tendinta sa vorbiti mai mult decat copiii din grupa
dumneavoastra.

32

Cand vi se pune o intrebare care nu vi se pare clard, ii solici-
tati copilului sa clarifice ce vrea sa spuna.

33

Aveti impresia cd interlocutorilor le-ar placea sa fiti altfel de-
catin realitate.

34

Nu va simtiti in largul dumneavoastra atunci cand vi se face
un compliment.

35

Sunteti constient de reactiile pe care le-ar putea avea copiii
in legatura cu ceea ce aveti de spus.

36

Va exprimati gandurile, convingerile si sentimentele in asa fel
fncat copiii sa va inteleaga mai bine.

37

Faceti diferenta intre cuvintele pe care le poate spune copilul
si mesajul ascuns pe care il poate transmite in acel moment.

38

Sunteti multumit de modalitatea in care rezolvati diferentele
ce pot exista intre dumneavoastra si copii.

39

Atunci cand copiii v-au afectat cu ceva, discutati imediat cu ei.

40

Va este dificil sa priviti lucrurile din punctul de vedere al copi-
ilor din grupa dumneavoastra.

& Prelucrarea rezultatelor:

Dupa ce ati rdspuns, comparati rdspunsurile date cu grila de evaluare. Fiecare con-
cordanta cu grila de evaluare se noteaza cu 2 puncte, iar fiecare neconcordantd cu 0

puncte.

La final, totalizati punctele obtinute si calculati indicele procentual al aptitudinilor de
comunicare dupa formula: numarul de puncte obtinut se imparte la 80 si rezultatul
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se inmulteste cu 100. Daca acest indice este mai mare de 80, atunci dispuneti de reale
calitati care va ajuta in procesul comunicarii si sunteti un interlocutor agreabil pentru
cei din jurul dumneavoastra.

Dacd indicele este mai mic de 80, atunci este necesara o analiza a raspunsurilor la fi-
ecare item, iar acolo unde nu exista corespondenta cu grila de evaluare aveti deja un
indicator care sa va ofere informatii cu privire la situatiile in care calitatea comunicarii
ar putea fi ameliorata.

Grila de evaluare:
Se acorda cate 2 puncte pentru coincidente:
» raspunsuricu,da”laintrebarile: 2; 6;9; 12; 15; 16; 18; 19; 21; 22; 23; 26; 27; 29;
32;35; 36; 37; 38; 39.
P raspunsuricu,nu” laintrebarile: 1;3;4; 5;7;8; 10; 11; 13; 14; 17, 20; 24; 25; 28;
30; 31; 33; 34; 40.

E Chestionarul pentru determinarea
autocontrolului in comunicare
(H.IN. ®eTnckmH, B.B. Ko3nos, 2002)

@ Descriere generala

Chestionarul pentru evaluarea autocontrolului in comunicare este elaborat de ca-
tre H.IN. ®etuckuH, B.B. Ko3nos (2002), avand drept scop determinarea mobilitatii,
adaptivitatii in diverse situatii de comunicare. Chestionarul include 25 de intrebari, la
care se raspunde cu,adevarat” sau ,fals’, interpretarea carora denota trei niveluri ale
abilitatilor comunicative si indica la urmatoarele intentii ale subiectilor in procesul
de comunicare: tendinta de parteneriat in comunicare, priceperea de a se conforma
comportamentului partenerului, capacitatea de a dialoga, de a-si schimba stilul de
comunicare in functie de situatie.

Varsta: incepand cu varsta de 11 ani.

E] Instructiuni: Mai jos sunt prezentate afirmatii referitor la diferite situatii care aparin
comunicare. Toate sunt diferite, nu corespund dupa sens, de aceea se vor citi cu atentie
fnainte de a se raspunde. Daca afirmatia, in opinia voastra, este corecta sau aproape
corectad, semnati cu A (adevarat), iar daca afirmatia nu este corecta semnati cu F (fals).
Raspundeti sincer si cinstit.
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© [temii:

Nr. Itemi Adevarat Fals
1 |Consider ca este greu de imitat comportamentul altora.
5 In comportamentul meu deseori se reflects ceea ce eu
gandesc si in ce sunt increzut(a).

3 La petreceri, in diferite companii, eu nu ma stradui sa
fac sau sa spun ceea ce este placut altora.

4 |Pot sa susptin numai acele idei in care singur cred.

5 Pot face discursuri expromt chiar si la cele subiecte la
care nu detin deloc informatii.

6 Consider ca ma pot manifesta in asa mod ca sa produc
impresie asupra altora sau sa-i amuz.
Daca nu sunt convins(d) cum trebuie sa ma comport

7 |intr-o situatie concreta, incep sa ma orientez la com-
portamentul celor din jur.

8 [Posibil, as fi putut deveni un artist nu prea rau.

9 Rareori am nevoie de sfaturile prietenilor in alegerea
cartilor, muzicii sau filmelor.

10 Uneori altora le pare, ca eu traiesc emotii mult mai

profunde decat aceasta este intr-adevar.

11 Eu rad mai mult asupra unei comedii, cand o privesc

impreuna cu altii, decat de unul (una) singur(a).

12 Intr-un grup de persoane eu rareori ma aflu in centrul

atentiei.

13 in situatii diverse cu persoane diferite manifest un

comportament destul de variat.

14 imi vine greu s reusesc in ceva pentru ca altii sa simta

simpatie fata de mine.

15 Chiar daca nu sunt in dispozitie buna, deseori las im-

presia ca-mi petrec timpul bine.

16 |Nu sunt totdeauna asa dupa cum par.

Nu-mi voi expune parerea in mod special sau schimba

17 |comportamentul, dacd doresc sa plac cuiva sau sa-i

castig bunavointa.

18 |Ma consider o persoana capabila sa distrez pe altii.

Ca sa plac, sa stabilesc relatii cu oamenii, ma stradui

19 | mai intdi de toate sa fac anume ceea ce ei asteaptd de

la mine.
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Nr. Itemi Adevarat  Fals
Niciodata nu m-am manifestat destul de reusit, cand
20 [jucam cu altii in jocuri de logica sau cu actiuni impro-
vizate.

intalnesc greutati cand incerc sa-mi schimb comporta-
21 |mentul in asa fel ca el sa corespunda parerilor diferitor
persoane si situatii.

in timpul petrecerilor permit altora sa glumeasca si sa

22 c
povesteasca istorioare.

In companii ma simt putin incomod si nu ma manifest

23 destul de bine.

Daca va fi necesar pentru o cauza dreaptad, eu pot fi-
24 |ecaruia sa-i spun neadevarul, privindu-1 in ochi, si in
acelasi timp sa pastrez o mina calma.

Ma pot comporta astfel, ca cei din jur sa fie cu mine

25 . . .
prietenosi, chiar daca ei nu sunt pe placul meu.

£ Prelucrarea rezultatelor:
Cheia pentru a calcula raspunsurile adevarate si false. Se numara toate raspunsurile
care coincid cu cuvintele ,adevarat”si,fals"
Fiecare coincidenta cu grila de evaluare se noteaza cu 1 punct, iar fiecare necoincidenta
cu 0 puncte.
Grila de evaluare:
Se acorda cate 1 punct pentru coincidente:
» Adevarat:5,6,7,8,10,11,13,15,16,18, 19, 24, 25.
» Fals:1,2,3,4,9,12,14,17,20, 21,22, 23.

Toate punctele se sumeaza.

»  maiputin de 8 puncte - model stabil de comunicare, putina rigiditate.

» 8- 17puncte - nevoia de a comunica cu sine insusi, de a manifesta, in de-
pendenta de situatie, orientarea spre partener, tendinta spre parteneriat in
comunicare.

»  17-25puncte- mobilitate in comunicare, priceperea de a se conforma compor-
tamentului partenerului, capacitatea de a dialoga, capacitatea de a-si schimba
stilul de comunicare in dependenta de situatie.
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[] Chestionarul pentru evaluarea
comportamentulului comunicational

@ Descriere generala

Chestionarul pentru evaluarea conflictului de comunicare, este un instrument utilizat
pentru constientizarea comportamentului comunicational non-asertiv / asertiv si
agresiv in situatii de conflict. Instrumentul este structurat pe baza a 18 intrebari la

care se raspunde rapid si spontan, cu cateva variante de raspins,niciodatd’, ,foarte rar’,
Luneori’,, adesea’; foarte des’, ,intotdeauna”

Varsta: incepand cu varstade 11 ani.

E] Instructiuni: Raspundeti sincer la intrebari indicand pe o scald dela 1la 7 gradul in
care fiecare din urmatoarele declaratii descrie conflictul comunicational: 1 - niciodata;
2 -foarterar; 3 - rar; 4 - uneori; 5 - adesea; 6 - foarte des; 7 — intotdeauna.

© |temii:

Variante de raspuns

foarte des
intotdeauna

S
Tl w
“ £
S| o
S| £
= A
c| L

Combin ideile cu ceilalti creand noi solutii
pentru conflict.
Ma feresc de subiecte care ar putea fi sur-

2 se de conflict.

3 Insist cu putere asupra pozitiei mele pen-
tru a fi acceptata in timpul unui conflict.

4 Incerc sa gasesc solutii care combina o

varietate de puncte de vedere.

5 | Ma feresc de situatii dezagreabile.

6 |Cedezlaideile altor persoane.

Caut calea de mijloc care sa satisfaca atat
nevoile mele cat si pe cele ale altor persoane.
Evit persoana pe care o suspectez ca do-
reste sa discute o neintelegere.

9 [Minimalizez importanta unui conflict.
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Variante de raspuns

foarte des
intotdeauna

3G B
2|8
© v
o | £
o <
c| L

Construiesc o solutie integrala din proble-
mele aparute intr-o situatie conflictuala.
Imi accentuez un punct pe care il fac prin
11 |alovi pumnul de masa, cand insist asupra
faptului ca celelalte persoane gresesc.

Ma cert insistent pentru pozitiile si nevoile
mele.

Ridic vocea cand incerc sa-i determin pe
ceilalti sa-mi accepte pozitia.

Caut sa satisfac mutual solutii creative ale
conflictelor.

Pastrez tacerea despre parerile mele pen-
tru a evita neintelegerile.

Manipulez argumentele pana cand ceilalti
imi accepta ideile.

Sunt dispus sa cedez intr-o mica masura
17 |daca cealalta persoana imi va lua nevoile
in considerare.

10

12

13

14

15

16

18 |imi declar parerile cu toata insistenta.

& Prelucrarea rezultatelor:

La final, dupa ce ati raspuns la toate intrebarile, adunati si identificati suma punctelor
pentru fiecare tip de comportament in conformitate cu felul raspunsului oferit: 1 -
niciodata; 2 - foarte rar; 3 - rar; 4 - uneori; 5 - adesea; 6 - foarte des; 7 — intotdeauna.

Grila de evaluare a tipurilor de comportament conform itemilor chestionarului:

»  Comportament non-asertiv: 2;5;6; 8; 9; 15.

» Comportamentasertiv: 1;4;7;10; 14;17.

»  Comportamentagresiv:3;11;12;13;16; 18.
In cazul in care rezultatul este - 35 de puncte sau mai mare, adica peste 35 de puncte,
atunci acesta indica ca adesea utilizati tipul respectivde comportament.

Daca rezultatul este - 13 puncte sau mai putin, atunci acesta semnifica utilizarea rara
sau foarte rard a tipului dat de comportament.
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Chestionarul ,,SARC - evaluare a stilurilor
| apreciative si abordare a conflictelor”
(adaptat de catre M. Caluschi si Cl. Fetcu)

@ Descriere generala

Chestionarul SARC (Stiluri Apreciative si de Abordare a Conflictelor), adaptat de M.
Caluschi si Cl. Fetcu, este un instrument destinat evaluarii modului in care o per-
soana percepe si abordeaza conflictele, atat in context personal, cat si profesional.
Chestionarul ajuta la identificarea stilurilor individuale de gestionare a conflictelor
si la intelegerea preferintelor in solutionarea acestora, printr-un set de intrebdri care
exploreaza reactiile si strategiile adoptate in diverse situatii conflictuale. Chestionarul
este alcatuit din 14 intrebari, fiecare avand mai multe optiuni de raspuns. Respondentul
trebuie sa citeasca fiecare intrebare si sa aleaga una dintre variantele de raspuns, care
reflecta cel mai bine modul sau de abordare a situatiei descrise. Fiecare intrebare ex-
ploreaza un aspect specific al gestionarii conflictelor, precum: perceptia unui conflict;
raspunsul in fata dificultatilor si a tensiunilor; abordarea unui conflict profesional sau
personal; rolul intr-un conflict.

Varsta: incepand cu varsta de 13 ani.

Instructiuni: Cititi cu atentie fiecare intrebare siincercuiti o singura variantd de raspuns.
© |temii:

1. Pentru mine un conflict este:

a) o problema ce trebuie rezolvatd imediat, rational, fara implicatii emotionale;

b) unfenomen incitant care ma face sa ma transpun in situatia partilor aflate in conflict
pentru a gasi o rezolvare;

¢) o problema care se poate rezolva apeland la solutii cunoscute din experiente
anterioare;

d) un fapt de viata care ma afecteaza, ma pune pe ganduri, ma face sa filozofez pe
marginea lui;

e) situatie de viata care poate fi aplanata prin tratative;

f) oalta varianta.

2. Cand suntin dificultate, eu:

a) caut sa rezolv singur cat mai repede situatia;

b) ma gandesc la altceva, evit sa-i acord atentie prea mare;

¢) cerajutorul unui prieten;

d) ma simt stimulat si caut cat mai multe esiri din situatie;

e) meditez, reflectez la situatie, amanand rezolvarea ei pe moment;

f) alta varianta.
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3.Cand seintampla sa apara o discordanta intre trebuintele mele si posibilitatile
de ale implini, eu:

a) astfel de situatii nu am trait;

) analizez logic situatia raportand-o la criterii obiective si caut o solutie globalg;

) meditez la o solutie care sa nu-mi tulbure constiinta si linistea sufleteasca;

) caut sa mad inspir dintr-o situatie asemandtoare pe care am rezolvat-o;

) evit cat pot sa ma gandesc la situatia conflictuala;

) alta varianta.

> oo 0 T

4.Cand se declanseaza o situatie generatoare de tensiuni, rolul meu preferat este:

Q

) sa fiu un observator discret, evitand sa incomodez pe ceiimplicati direct;
) sa fiu mediator intre cele doua parti;

sa ofer solutii cat mai diferite din care ei sa aleagg;

sa fiu un parlamentar/purtdtor de cuvant pentru ambele parti;

sa fiu judecator impartial;

alta varianta.

e gog

5. Cand doi membri ai familiei se cearta eu:

a) intervin, ma implic sa-i linistesc;

) imi vad de treaba pentru a nu crea si mai multa tensiune in jur;
) ma ofer sa negociez aplanarea conflictelor;

) aranjez o intalnire intre cele doua parti aflate in conflict;

) leimpun solutia care mi se pare mie cea mai bung;

) alta varianta.

> Mo O N T

6. Cand este in discutie o problema, un conflict, profesional, eu:

a) incerc sdinteleg partile aflate in conflict, apeland la experienta mea;

b) judec la rece situatia, cautand sa aleg rational solutia;

¢) madimplic, raportez situatia la propriile mele modele de rezolvare;

d) maidentific cu fiecare din partile aflate in conflict, incercand sa folosesc experienta
mea afectiva pentru a-i intelege si a gasi o solutie;

e) consider ca cei implicati trebuie sa-si rezolve singuri problema;

f) alta varianta.

7.Cand apare o controversa in grupul meu de prieteni si tinde sa se transforme

in conflict, eu:

a) incerc sa o rezolv de unul singur;

b) ma ocup de altceva, o evit;

c) las sa serezolve de la sine;

d) caut sa discut cu cei din jur care au experienta;
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e) caut sa mijlocesc intelegerea partilor, aplanarea conflictului;

f) alta varianta.

8.inrelatiile maiintime, personale, cind au loc divergente de opinii, dispute, eu:
a) ma simt stimulatin a le da o rezolvare inedits;

) ma transpun in situatia celuilalt pentru a intelege ce a generat problema;

) abordez si discut problema deschis cu partenerul chiar daca ma simt stanjenit;

)
)

o 0N T

evit abordarea problemei, apreciind ca se va rezolva oricum;
caut singur o solutie si 0 argumentez convingator;
) alta varianta.

S o

9. Cand sunt pus in situatia (mi se cere) de a interveni intr-o discutie, eu:
a) las partile antrenate in disputa sa-si caute singure rezolvarea convenabilg;

O

) le propun solutia mea, fara prea multe discutii;

) incerc sa negociez cu fiecare parte ca fiecare sa fie in castig;

) li antrenez in a cduta impreuna cu mine cat mai multe rezolvari si apoi sa o aleaga
pe cea mai buna;

e) i pun fata in fata incercand sa intermediez, sa-i fac sa se inteleaga reciproc;

f) alta varianta.

o n

10. in rezolvarea unei probleme sociale sau a unui conflict, eu:

a) rezolv conflictul apeland la situatii analogice, trdite de mine;

b) analizez din mai multe perspective problema si decid asupra unei solutii;

¢) ma transpun in situatia partilor aflate in conflict si incerc o solutie convenabila
asteptarilor ambelor parti;

d) ma simt tulburat, emotionat si caut solutii sigure in experienta mea;

e) madetasez de problema, o privesc din afara si ofer solutii sigure din experienta mea;

f) alta varianta.

11. Cand la nivelul comunitatii (presa, tv, radio etc.) se discuta despre o disputa

interetnica, eu:

a) consider cad problema poate fi aplanata sau mediata de specialisti;

b) ma implic afectiv incercand sa inteleg ce simt partile aflate in conflict si cum vor
actionain viitor;

(g)
—

ma intreb ce solutii s-au dat in situatii asemanatoare;

A

duc tratative pentru stingerea conflictului;

D
—

consider, ca nu ma priveste si nu-i dau atentie;
alta varianta.

-
=

INSTRUMENTE DE EVALUARE PSIHOLOGICA



12. intr-o disputs, cand divergentele de opinii sau de interese se transforma in

conflict, important este:

a) sa potinegocia asa ca ambii parteneri sa se considere invingdtori;

b) saanalizezirational situatia si sa te decizi ce atitudini sd adopti, fara sa te implici afectiv;

c) sateimplicisi chiar sa te identifici cu partile aflate in disputa pentru a le intelege,
a le ajuta sau a preveni efectele negative;

d) sa gasesti solutii pe moment, apeland la situatii similare;

e) sa reflectezi la ce se intampld, chiar implicandu-te afectiv si sa gasesti o rezolvare
apeland la modelul propriei experiente;

f) altd varianta.

13.Cand are loc un conflict politic si cei din jur se implica mai mult sau mai putin, eu:

a) consider ca mediatorii pregadtiti si analistii politici pot contribui la stingerea lui;

b) caut singur cauzele logice si obiective ale discordiei si le ofer celor implicati;

c) evitsa maimplicin disputd;

d) de cand ma stiu, nu am dat niciodata atentie conflictelor politice;

e) ma implic afectiv, discut cu cei din jur fenomenul, ma identific cu ambele parti
pentru a intelege mai bine ce se intampla si ce va urma;

f) alta varianta.

14.1n conflictele in care am fost implicat pana acum, mai degraba eu:

a) am fost partea care a avut de suferit, cel provocat;

b) recunosc, am fost sursa generatoare de divergenta sau cel care a aprins scanteia;

c) am avut rolul purtdtorului de cuvant care a tranzactionat solutia finalg;

d) am cautat sa previn, sa aplanez situatia ca divergenta de interese, opinii sa nu
genereze conflictul;

e) nu-miamintesc sa fi fost implicat intr-un conflict;

f) alta varianta.

Foaie de raspuns SARC

Nume Prenume

Varsta Sexul

Data

1.a)b)c)d)e)f) 8.a)b)c)d)e)f)
2.a)b)c)d)e)f) 9.a)b)c)d)e)f)
3.a)b)c)d)e)f) 10.a) b) c) d) e) f)
4.a)b)c)d)e)f) 11.a) b)) d) e) f)
5.a)b)c)d)e)f) 12.a)b)c)d)e)f)
6.a) b)c)d)e)f) 13.a) b)) d)e)f)
7.a)b)c)d)e)f) 14.a) b) c) d) e) f)
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£ Prelucrarea rezultatelor:

Interpretarea chestionarului SARC vizeaza analiza raspunsurilor oferite la intrebarile
referitoare lamodul in care o persoana percepe si gestioneaza conflictele. in functie de
optiunile selectate de respondent, se poate obtine un profil al stilurilor de abordare a
conflictelor si al stilurilor apreciative. Aceste stiluri reflecta diferite moduri de a reactiona
in situatii conflictuale si de a interactiona cu ceilalti in astfel de contexte.

Grila de evaluare SARC

detasat
empatic
analogic
reflexiv
negociator

independent

evitare

colaborativ (interactiv)
creativ

reflexiv

minciuna
detasat
pasiv
analogic
evitare

evitare
mediere
creativ
negociere
detasat

interactiv
pasiv
negociere
mediere
detasat

o|la|ln|oc|y vneolalr|oc|ly Mo|la|ln|o|ly wolaln|o|ly v |aln|o|y =
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Grila de evaluare SARC

analogic
detasat
interactiv
empatic
independent

independent
evitare

pasiv
interactiv
mediator

creativ
empatic
interactiv
evitare
independent

pasiv
detasat
negociere
interactiv
mediere

analogic
creativ
empatic
reflexiv
detasat

mediere
reflexiv
analogic
negociere
pasiv

negociere
detasat
empatic
analogic
reflexiv

olaln|o|y = olaln|oc|y = olaln|oc|y =2 ola|n|o|y © o |a|o|o|y w|o|alr|o|ly N o|alr|o|y o
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Grila de evaluare SARC

pasiv
independent
evitare
minciuna
interactiv

@

- D |Q|N |T |V =

&

pasiv

interactiv
negociere
mediere
evitare/minciuna

0 (o |Nn |T |V

Matricea de evaluare a profilului de abordare a conflictului

Stiluri apreciative Total puncte Observatie
1. Detasat
2. Reflexiv
3. Analogic
4. Empatic

Stiluri de rezolvare a conflictelor Total puncte Observatie
Creativ

Independent
Interactiv
Pasiv
Mediere
Negociere
Evitant

Ny |wIN=

Calcularea scorurilor: Fiecare raspuns din chestionar este asociat unui stil specific, iar
scorurile pentru fiecare stil se aduna pentru a obtine un punctaj total pentru fiecare
categorie (stiluri apreciative si de abordare a conflictelor).

Profilul respondentului: Dupa completarea chestionarului si evaluarea scorurilor, se
poate construi un profil care reflecta stilurile predominante ale respondentului in
abordarea conflictelor si in interactiunile cu ceilalti.
Caracterizarea stilurilor apreciative:
»  Stil apreciativempatic — in care subiectul se simte celalalt pentru a-i retrai sta-
rile, gandurile, actiunile fara pierderea propriei identitati, are capacitatea de
transpunere in situatia partilor aflate in conflict;

INSTRUMENTE DE EVALUARE PSIHOLOGICA



Stil apreciativ analogic — subiectul care se incadreaza in acest stil reuseste sa-i
inteleaga pe ceilalti in baza unui rationament analogic predominant analitic
si cognitiv;

Stil apreciativ detasat — un stil neproiectiv si neafectiv, adica subiectii aparti-
nand acestui stil fi judeca pe cei din jurul lor pe baza unui rationament critic,
nu se transpun in situatia altora, nu apeleaza la experienta afectiva atunci cand
apreciaza un conflict;

Stil apreciativ reflexiv — un stil afectiv, dar neproiectiv, subiectii care prefera
acest stil fac aprecieri subiective pe baza experientei lor afective, filozofeaza
pe tema conflictelor, dar amand rezolvarea problemelor, fac judecati transante,
rigide si neimplicative.

Caracterizarea stilurilor de rezolvare a conflictelor:

>

Stil creativ - caracterizeaza persoanele ce se simt stimulate la orice provocare si
participd cu idei (solutii originale) la rezolvarea diferitor probleme, dand solutii
din diferite perspective; conflictele nu-i sperie, ci ii antreneaza sa le rezolve;
Stilindependent — este caracteristic celor care prefera sa se descurce singuri, sa
rezolve singuri conflictele, problemele si celor care-siimpun punctul de vedere;
Stilevitant - la acest stil se incadreaza persoanele care considera ca fard inter-
ventia lor problema (conflictul) se va rezolva sau persoanele care in general
evita antrenarea intr-o situatie conflictualg;

Stil interactiv - este prezent la cei care prefera interactiunea si colaborarea in
abordarea si rezolvarea situatiilor conflictuale;

Stil pasiv - intalnit la persoanele care considera ca cei implicati trebuie sa-
si rezolve singuri problema si la persoanele care se considera victime ale
conflictului;

Stil de negociere - cei care se incadreaza in acest stil obisnuiesc sa ofere solutii
partilor implicate in conflict, sa duca tratative pentru rezolvarea conflictului,
sa se ofere ca parlamentari sau incearca sa tranzactioneze solutiile;

Stil de mediere - il intalnim la persoanele care considera conflictul ca o situatie
ce poate fiintermediatd sau aplanata fara o prea mare implicare, ei preferand
sa mijloceasca intalnirea partilor aflate in conflict fara sa le propuna solutii.

Stabilirea stilului personal de antrenare in abordarea situatiilor conflictuale

in rezolvarea conflictelor manifestam un stil complex bazat pe stilul apreciativ domi-
nant si pe stilul de abordare a unei situatii conflictuale. Este foarte bine sa cunoastem
cum obisnuim sa ne antrenam intr-o situatie conflictuald prin delimitarea propriului
stil de abordare a conflictului.

Pasul 1 - Dupa ce ati completat chestionarul, acordati cate doua puncte fiecarui raspuns
incercuit. Apoi, conform grilei, realizati punctajul total obtinut de fiecare stil in parte.
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Pasul 2 - Treceti rezultatele in matricea de evaluare a stilului personal de abordare a
conflictelor: totalurile obtinute la proba de fiecare stil in parte. Conturati cu rosu stilul
apreciativ ce a obtinut cel mai mare punctaj si stilul de abordare a conflictului ce a ob-
tinut cel mai mare punctaj. Cele doua maniere personale de apreciere si de abordare
a conflictului vor contura stilul personal de antrenare intr-o situatie conflictuala.

Pasul 3 - Dupa ce ati conturat stilul personal, priviti din nou grila si observati, in functie
de punctajele realizate, ce alte maniere de abordare a conflictelor au scoruri mai mari si
stabiliti structura complexa a stilului personal de antrenare intr-o situatie conflictuala.
De exemplu, ati delimitat in pasul 1 ca aveti un stil apreciativdominant detasat si un
stil de abordare a conflictelorindependent. Ca urmare, stilul personal este detasat-in-
dependent, caracteristic managerului autoritar-autocrat.

Chestionarul ,Sunteti persuasiv in comunicare?”
) (adaptat de E. Tarnd)

@ Descriere generala

Este destinat profesorilor, dar si elevilor, pentru autoevaluare in vederea stabilirii ca-
pacitatii de persuasiune in comunicare.

Esteimportant sa depasim starile de criza si de conflict pe calea obtinerii acordului prin
convingere. Convingerea este o cale persuasiva prin care interlocutorul recunoaste ca
argumentele si solutiile expuse sunt bune si pentru el si este gata sa le foloseasca din
proprie initiativa. Grila cuprinde 15 afirmatii care pot fi apreciate pe o scaladela 11a5.
Varsta: dela 13 ani.

Instructiuni:

Pentru fiecare afirmatie, te rugam sd alegi rdspunsul care te descrie cel mai bine, folo-
sind urmatoarea scala:

» 5-intotdeauna;
» 4 -aproape intotdeauna;
» 3 -uneori;
> 2 -rareori;
» 1-niciodata.
Itemi:

1. Incercin mod activ s&-mi dezvolt capacitatea de a-i convinge pe cei din jur.
2. Evitsadevin ostil sau incitat in cazul in care opiniile interlocutorului difera de ale mele.

3. Repet detaliile esentiale ale unui subiect pentru ca interlocutorul sa stie exact
aspectele considerate importante.
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4. Atunci cand comunic, am grijd ca nimic sa nu distraga atentia mea si a celor din jur.
Ma asigur ca interlocutorul meu stie ce vreau de la el.

6. Am grija ca semnalele nonverbale sa fie in acord cu cele verbale, convingand
interlocutorul de exprimarea reala a intentiei mele.

7. Maasigur ca transmit incredere interlocutorului.

8. Dauimpresia ca ascult parerea opinentului.

9. Atunci cand dau instructiuni, cer ascultdtorului sa foloseasca feedback-ul si para-
frazarea, sa fiu sigur ca m-a inteles.

10. Sugerez ca am acelasi scop cu interlocutorul pentru a-l orienta spre directia
urmarita.

w

11. Apelez la sugestii afective in discutie.

12. Aduc argumente solide, logic valide in comunicare.

13. Incerc sa inlatur prejudecatile opinentului dacd acestea nu sustin convingerea mea.

14. Am grija sa nu-mi intimidez ascultatorul printr-un ton ridicat, priviri intense sau
prelungite, atacuri verbale.

15. Evit sa obstructionez exprimarea sau punerea la indoiala a punctelor de vedere
ale interlocutorului.

£ Prelucrarea rezultatelor:
Fiecare raspuns este evaluat pe o scala de la 1 la 5, unde un scor mai mare indica un
nivel mai ridicat de comunicare persuasiva. Se calculeaza prin insumarea scorurilor
pentru toti itemii.
Punctaj:

» 64 sau mai mult: Sunteti persuasiv in comunicare

» 50 -63: Sunteti mai bun decat media.

» 40 -49: Se poate si mai bine!

> 39si mai putin: Nu sunteti persuasiv. Aveti nevoie de exercitiu, exercitiu si iar

exercitiu

E Grila de observare pentru identificarea
abilitatilor de comunicare

@ Descriere generala

Grila de observare propusa contine o serie de afirmatii care descriu comportamentele
ce potinfluenta negativ abilitatile de comunicare intr-o discutie. Fiecare dintre cei 18
itemi se referd la o modalitate specifica prin care o persoana poate impiedica o comu-
nicare eficienta sau poate manifesta atitudini care perturba dialogul. Scopul acestei
grile este de a identifica comportamente care pot indica dificultati in comunicarea
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interactiva, precum refuzul de a permite celorlalti sa se exprime, intreruperile frecvente,
lipsa de atentie fata de interlocutor, contradictiile constante sau manipularea sensului
mesajului. De asemenea, se iau in considerare sicomportamente care pot crea discon-
fort sau confuzie in cadrul unei discutii, cum ar fi privirea fixa, comentariile inadecvate
sau observatiile ce reduc seriozitatea unei conversatii.

Varsta:intre 11 si 24 ani.

E] Instructiuni: Aceasta grila de observare contine o serie de afirmatii despre modul in

care se prezinta abilitatile de comunicare in diferite situatii. Identifica in itemii indicati

unitati de comportament care consideri cd te caracterizeaza.

© ltemii:

1. Subiectul nu da posibilitatea partenerului de a se exprima. Acesta are ce spune,
dar nu are posibilitatea de exprimare.

2. Individulintrerupe permanent in timpul discutiei.

3. Niciodatd nu priveste in fata in timpul discutiei.

4. Interlocutorul sustrage partenerul prin intrebdri si comentarii.

5. Neaga orice afirmatie din partea celuilalt.

6. Persoana mereu incearca sa contrazica.

7. Interlocutorul parafrazeaza cuvintele celuilalt, distorsionand sensul.

8. Persoana roaga partenerul sa repete cuvintele, prefacandu-se ca nu a auzit.

9. Indiscutie insistent manifesta o alta preocupare (sterge ochelarii, curata scame, etc.).

10. Face concluzii pripite.

11. Permanent argumenteaza vorbirea celuilalt.

12. Priveste prea atent, fard sa clipeasca.

13. Priveste de parca evalueaza, provoaca neliniste.

14. Interlocutorul propune ceva nou, celalalt spune ca s-a gandit la fel.

15. Cand unul vorbeste ceva serios, celalalt propune un banc.

16. Frecvent priveste la ceas.

17. Se comporta astfel, incat arata ca-l incurca sa faca ceva important.

18. Cere catoti sa fie de acord cu el, oricare exprimare se termina cu expresia ,,ganditi
la fel?”.

£ Prelucrarea rezultatelor:

In cazul in care se identificd mai mult de 5 unitcti de comportament, mentionate in grila

de observatie, persoana are dificultdti legate de competenta comunicativa.
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ll Test pentru parinti,Cum stiu sa comunic
cu copilul meu?”

O Descriere generala

Testul,,Cum stiu sa comunic cu copilul meu?” este un instrument destinat parintilor
pentru a evalua stilul lor de comunicare cu copilul si pentru a identifica posibilele zone
de imbunatatire in relatia de zi cu zi. Acest test consta intr-o serie de intrebari bazate
pe frazele pe care parintii le folosesc frecvent in interactiunile lor cu copiii. Fiecare fra-
za este evaluata cu un punctaj, iar la final, scorul total ofera indicii cu privire la natura
relatiei si modului de comunicare dintre pdrinte si copil.

Varsta: intre 6 si 14 ani.

E] Instructiuni: Selectati si bifati doar frazele pe care le utilizati de cele mai dese oriin
comunicarea dvs. cu copilul.

© |temii:
Nr. Itemi Alegere
1 De cate ori sa-ti repet?
2 |Sfatuieste-ma, te rog
3 [Nustiu ce as face fara tine
4 | Cui te-ai aruncat tu oare asa?
5 | Ce prieteni buni ai!
6 |Sicuisemenituasa?
7  |Eulavarsta ta!
8 | Tu esti ajutorul si sprijinul meu.
9 | Ei, ce fel de prieteni ai si tu?
10 |Sila ce oare te gandesti?
11 | Ce bravo esti!
12 | Da tu cum crezi?
13 | Toti copiii sunt ca copiii, dar tu...
14 | Ce hatru esti!

& Prelucrarea rezultatelor:

Fiecare raspuns este evaluat cu un anumit punctaj de la 0 la 2. Scorul se calculeaza prin
fnsumarea scorurilor pentru toti itemii.
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Cheia testului:

Nr. Itemi Punctaj
1 De cate ori sa-ti repet? 2
2 |Sfatuieste-ma, te rog 0
3 |Nustiu ce as face fara tine 1
4 | Cuite-ai aruncat tu oare asa? 2
5 | Ce prieteni buni ai! 1
6 |Sicuisemenituasa? 2
7  |Eulavarsta ta! 2
8  |Tu esti ajutorul si sprijinul meu. 1
9  |Ei, ce fel de prieteni ai si tu? 2
10 |Sila ce oare te gandesti? 2
11 |Ce bravo esti! 1
12 |Da tu cum crezi? 1
13 |Toti copiii sunt ca copiii, dar tu... 0
14 | Ce hatru esti!

Interpretare:

> 5-6puncte: sunteti bun prieten cu copilul dvs., el sincer va iubeste si va respecta;
relatiile voastre contribuie la dezvoltarea personalitatii acestuia.

»  7-8puncte:denota aparitia unor complicatii in relatiile dvs. cu copilul, neintele-
gerea problemelor lui; incercarea de a transpune asupra copilului vina pentru
lacunele in dezvoltarea lui.

»  9-10 puncte: sinteti inconsecvent in comunicarea cu copilul; el va respecta,
chiar daca nu este intotdeauna sincer cu dvs.; dezvoltarea lui este influentata
de circumstante intamplatoare.

) Autoevaluarea capacitatii de ascultare

@ Descriere generala

Scala de autoevaluare a capacitatii de ascultare elaborata de Fabrice Lacombe, preluata
din lucrarea lui Gheorghe Aradavoaice, este un instrument conceput pentru a ajuta
persoanele sa reflecteze asupra abilitatii lor de a asculta activ si eficient in cadrul comu-
nicdrii interpersonale. Aceasta contine 18 afirmatii la care persoanele raspund cu,da”
sau,nu’, fiecare raspuns contribuind la evaluarea propriului stil de ascultare. Afirmatiile
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acopera diferite aspecte ale comportamentuluisi atitudinilor legate de ascultare, cum
ar fi tendinta de a intrerupe, dificultatea de a se concentra, predispozitiile critice sau
dificultatile de a fi pe deplin prezent in discutii.

Varsta: peste 14-16 ani.

E] Instructiuni: Pentru fiecare afirmatie, te rugam sa alegi raspunsul care te descrie
cel mai bine, raspunzand cu,da”sau,,nu”.

© Itemii:

Sunt in stare sa ascult in timp ce fac altceva.

Deseori, imi este greu sd ascult.

Am tendinta sa intrerup oamenii.

Ma las usor distras in cursul unei discutii.

Am intotdeauna multe intrebari de pus cand mi se vorbeste.

In timp ce ascult, desenez.

Deseori, imi este greu sa ma facinteles.

mi spun c&, daca nu imi dau acordul, interlocutorul va crede ca nu il ascult.

9. Dacaiiasculti prea mult, oamenii abuzeaza de tine.

10. in general, sunt destul de critic.

11. Deseori, vorbesc prea mult.

12. Cand ascult pe cineva, imi vin foarte repede idei.

13. De multe ori, imi este greu sa imi privesc interlocutorul.

14. In general, oamenii nu povestesc lucruri prea interesante.

15. Imi plac in mod deosebit discutiile aprinse.

16. Atunci cand ascult, imi manifest atentia prin numeroase mici semnale.

17. Intotdeauna am ceva de spus cand nu se vorbeste.

© No vk wN =

18. Daca nu sunt de acord cu interlocutorul meu, nu ezit sa arat acest lucru prin mimica.
& Prelucrarea rezultatelor:

Scorul total obtinut este direct legat de capacitatea de ascultare a persoanei evalu-
ate. Un scor mai mare indica o posibila dificultate in ascultarea activa, ceea ce poate
sugera faptul ca persoana respectiva are tendinta de a fi distrasa, de a intrerupe sau
de a manifesta alte comportamente care impiedica o ascultare atenta si empatica. in
schimb, un scor mai mic poate indica o mai buna abilitate de a asculta si o mai mare
capacitate de a se conecta cu interlocutorul.

Interpretarea scorului:

Scor mai mare: posibilitatea de a intampina dificultati in ascultarea activa si de a avea
probleme in interactiunile de zi cu zi, cum ar fi intreruperea frecventa a celor care
vorbesc sau lipsa de concentrare.
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Scor mai mic: o capacitate mai buna de ascultare, cu o atitudine de implicare si atentie
in discutii, fara a fi distras sau prea critic.

Acest test este util pentru persoanele care doresc sa isi imbunatateasca abilitdtile de
ascultare si sa devina mai constiente de modul in care interactioneaza in conversatii.

Inventar de autoevaluare a aptitudinilor
=[ comunicative ale parintelui cu adolescentul
(R. Heiman)

@ Descriere generala

Scopul acestui inventar este de a ajuta parintii sa isi evalueze aptitudinile de comu-
nicare cu adolescentul lor, oferindu-le un instrument prin care sa isi reflecteze com-
portamentele si atitudinile in interactiunile zilnice. Inventarul este structurat in trei
sectiuni, fiecare avand rolul de a analiza diferite aspecte ale comunicarii intre parinte si
adolescent: aptitudinile de comunicare ale parintelui; cunoasterea reciproca; limbajul
utilizat in comunicare.

Varsta: parinti.

E] Instructiuni: Cu ajutorul urmatoarelor intrebari va puteti evalua aptitudinile comu-
nicative cu copilul. Aflati cat de bine va cunoasteti si va intelegeti. inainte de la fiecare
intrebare, ganditi-va la felul cum vorbiti in prezent cu el. Decideti dacd afirmatia este
mai mult falsa ori mai mult adevarata in cazul vostru. Acesta este un inventar personal
a ceea ce stiti, simtiti si spuneti, si al modului in care tindeti sa exprimati toate acestea.

Fiti cat se poate de sinceri si marcati fiecare intrebare fie cu A - adevarat, fie cu F - fals.
© |temii:

I. Cat de bune sunt aptitudinile tale A - adevarat

in comunicare cu adolescentul? sau F - fals
Discut cu el sistematic.
1l ascult in fiecare zi.
li vorbesc despre lucruri importante.
li vorbesc despre lucruri lipsite de importanta.
Pot discuta orice cu adolescentul meu.
Nu-i tin morala.
Nu-i tin predici.
li vorbesc intotdeauna calm.
imi place sa vorbesc cu el.
imi place sa-1 ascult.

VW INOVLT | |WIN (=
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I. Cat de bune sunt aptitudinile tale A - adevarat

in comunicare cu adolescentul? sau F —fals
imi dau seama ca uneori se intdmpla sa nu ma inteleaga asa
cum as vrea.
12 |imi dau seama cd uneori s-ar putea si nu-1 inteleg asa cum si arderi.
13 |Rareori imi ies din fire cu adolescentul meu.
14 |li fac adesea complimente.
15 |li spun deseori cad-mi place de el.
16 |li spun deseori ca il iubesc.
17 | Adesea vorbesc cu el doar ca sa-i aud vocea.
18 |imi tachinez deseori copilul.
19 | Copilului meu ii place sa discute cu mine.
20 |Copilul meu vorbeste cu mine sistematic.
21 |Copilul meu ma asculta intotdeauna.
22 | Copilul meu discuta cu mine despre lucruri importante.
23 | Copilul meu vorbeste cu mine despre lucruri lipsite de importante.
24 | Copilul meu poate vorbi orice cu mine.
25 | Copilul meu isi iese rareori din fire in prezenta mea.

11

A - adevarat
sau F - fals

Il. Cat de bine va cunoasteti?

26 |imi place de copilul meu.

27 |lliubesc.

28 |Stiu ce muzica prefera.

29 |Stiu care sunt filmele lui preferate.

30 |Stiu care sunt cartile lui preferate.

31 |Stiu ce reviste prefera.

32 |Stiu ce emisiuni televizate prefera.

33 |Stiu ce site-uri pe Internet prefera.

34 |Stiu care sunt sporturile lui preferate.

35 |li cunosc prietenii.

36 |[Stiu ce-i place cel mai mult sa faca.

37 |imi place sa-miimbratisez copilul.

38 |li apreciez parerile.

39 |Ma port flexibil cu adolescentul meu.

De obicei fi spun,da’, cu exceptia cazurilor cand am motive
serioase sa spun,nu”.

41 |Tin cont de ceea ce-i place si ceea ce nu-i place.

Accept faptul ca el stie mai multe decat mine despre unele
lucruri.

40

42
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A - adevarat
sau F - fals

Il. Cat de bine va cunoasteti?

43 |Pot sa admit ca uneori gresesc.

44 |Recunosc in fata copilului meu cand gresesc.

45 |Recunosc ca nu stiu intotdeauna cel mai bine ce trebuie sa fac.
46 | Copilul meu ma place.

47 |Copilul meu ma iubeste.

48 | Stie ce muzica prefer.

49 |Stie care sunt filmele mele preferate.

50 |Stie care sunt cdrtile mele favorite.

51 |Stie care sunt revistele mele favorite.

52 |Stie ce emisiuni televizate prefer.

53 | Stie ce site-uri pe Internet prefer.

54 |Stie care este sportul meu preferat.

55 |Copilul meu imi cunoaste prietenii.

56 |Stie ce-mi place sa fac cel mai mult

57 |li place sa ma imbratiseze.

58 |Imi apreciaza opinia.

59 |Se poarta flexibil cu mine.

imi spune de obicei,da’, cu exceptia cazurilor cand are moti-
ve serioase sa spuna,nu”.

61 |Tine cont de ceea ce imi place si ce nu.

62 |Accepta, faptul ca stiu mai multe decat el despre unele lucruri.
63 | Copilul meu ma accepta.

64 |Recunoaste in fata mea cand greseste.

Copilul meu poate accepta ca nu stie intotdeauna cel mai
bine ce trebuie sa faca.

60

65

lll. Cuvintele pe care le folosesc in discutie cu adolescentul:

Cuvinte pozitive:

A - adevdrat A - adevdrat
sau F - fals sau F - fals
66 |Adevar 79. |impreuna
67 |Agreabil 80. |Aincerca
68 |Ajutor 81. |Aintelege
69 |Aasculta 82. |Noi
70 |Bine 83. [Nostru
71 |Bland 84. [Noua
72 |Acrede 85. |Aplacea
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lll. Cuvintele pe care le folosesc in discutie cu adolescentul:

73 |Da 86. |Preferat

74 |De acord 87. |Arealiza

75 |Excelent 88. |Siguranta
76 |Familie 89. | A simpatiza
77 |Aiubi 90. |Sicer

78 |Aimpartasi
Cuvinte negative:

91 |Bleg 104. | Nimic
92 |Esec 105. |Nu

93 | Gresit 106. | Ocupat
94 |ldiot 107. |Apleca
95 |Inutil 108. | Prefacut
96 |incapatanat 109. | Prost
97 |inceteaza 110. |Rau

98 |Ainsela 111. |Singur
99 |Lenes 112. |Taci din gura
100 |Mai tarziu 113. | Tampit
101 |Mincinos 114, | Taratura
102 |Nepriceput 115. |Ura

103 |Niciodata

£ Prelucrarea rezultatelor:

a) Seacorda cate 1 punct pentru fiecare raspuns adevarat si 0 puncte pentru fiecare
raspuns fals. Se calculeaza suma punctelor la fiecare scala in parte.

b) La scala a lll-a se scade punctajul total obtinut la afirmatiile 91-115 din punctajul
obtinut la afirmatiile 66-90.

¢) Se aduna punctajul obtinut la toate cele trei scale.

Caracteristica sectiunilor:

Aptitudinile de comunicare ale pdrintelui — aceasta sectiune se concentreaza pe eva-

luarea frecventei si calitatii discutiilor dintre parinte si adolescent, comportamentele

si atitudinile parintelui in timpul conversatiilor, cum ar fi ascultarea, vorbirea calmg,

exprimarea afectivitatii si evitarea criticii excesive.

Cunoasterea reciprocd — in aceastd sectiune, parintele reflecta asupra gradului in care

cunoaste preferintele si interesele adolescentului, dar si despre cat de bine adolescentul

cunoaste parintele. Se analizeaza aspecte precum interesul pdrintelui fata de activi-

tatile si gusturile adolescentului, precum si deschiderea adolescentului in aimpartasi

aceleasi informatii.

Limbajul utilizat in comunicare — aceasta sectiune evalueaza cuvintele si expresiile fo-
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losite de parinte si adolescent in conversatii, punand accent pe cuvintele pozitive (de
sprijin, incurajare) si cele negative (descurajante sau critice). Punctajul este ajustat in
functie de utilizarea cuvintelor pozitive si negative.

Interpretare scor:

»  60-90 puncte arata ca parintele are o relatie de comunicare excelenta cu co-
pilul sau.

»  45-59 puncte arata o relatie buna. Se fac bine multe lucruri, dar este loc si
pentru mai bine.

»  20-44 puncte arata ca parintele trebuie sa munceasca pentru a mentine o
comunicare deschisa. Trebuie sa-si revizuiascd comportamentul si sa-si imbu-
natateasca atitudinea si aptitudinile comunicative.

»  10-19 puncte arata ca comunicarea fi face parintelui mai mult rau decat bine.
In cea mai mare parte a timpului, adolescentul si parintele sunt pe lungimi de
unda diferite.

»  1-9 puncte arata ca pdrintele si copilul sau se inteleg foarte rar. Au nevoie de
ajutor din partea specialistului.

» 0 puncte inseamna ca parintele si adolescentul sau nu au o relatie eficienta
de comunicare.

) Test de asertivitate

@ Descriere generala

Testul de asertivitate este un instrument de autoevaluare care ajutd la identificarea
nivelului de asertivitate in diverse situatii sociale si de comunicare. Scopul testului este
de a oferi o evaluare a stilului de comunicare si de a ajuta individul sa identifice zonele
in care poate imbunatati asertivitatea, esentiala pentru o viata sociala mai echilibrata
si relatii interpersonale armonioase.

Asertivitatea este o abilitate de comunicare care presupune exprimarea gandurilor,
dorintelor si sentimentelor intr-un mod direct si sincer, fard a fi agresiv sau pasiv. Ea
reprezinta o trasatura importanta a personalitatii si joaca un rol crucial in mentinerea
unor relatii interpersonale sanatoase. Asertivitatea este in acelasi timp o abilitate de
comunicare (comunicare asertiva — directd), dar si o trasatura de personalitate. Aceasta
presupune sa spui lucrurilor pe nume indiferent de situatie. Testele de asertivitate sunt
inspirate de lucrarile unor psihologi precum Andrew Salter, Alberti siEmmons, adaptate
in cercetarile lui R. Heiman, care au contribuit semnificativ la dezvoltarea conceptului
de comportament asertiv si al tehnicilor de comunicare asertiva.

Varsta: dela 16 ani.

INSTRUMENTE DE EVALUARE PSIHOLOGICA



E] Instructiuni: Citeste cu atentie situatiile prezentate mai jos si, in functie de cat de
confortabil te simti in fiecare caz, acorda-ti urmatorul punctaj:

1 - inconfortabil; 2 - rezonabil; 3 - foarte confortabil.

© |temii:
Cum te simti atunci cand.....
Vorbesti tare si pui intrebari in clasa.
Atunci cand te intrerupe cineva, iti exprimi dezacordul.
iti exprimi opiniile in fata unor persoane cu autoritate.
Intri sau iesi dintr-o incapere plind cu oameni.
Vorbesti in fata unui grup.
Mentii contactul vizual in timpul unei conversatii.
Iti folosesti autoritatea fara sa te comporti nepoliticos sau violent.
Soliciti din nou cand nu ai primit ceea ce ai cerut.
Desi cineva asteaptd sd te scuzi, nu o faci pentru cd simti ca tu ai dreptate.
. Cerisati se inapoieze ceva ce ai imprumutat, fara sa te scuzi.
. Primesti un compliment si spui ceva prin care esti de acord.
. Accepti o respingere.
. Nu ai obtinut o aprobare de la o persoana importanta pentru tine.
14. Discuti deschis cu o persoana care te critica.
15. li spui cuiva ca ceea ce a facut te deranjeaza.
16. Refuzi sa faci ce ti se cere atunci cand nu doresti.
17. Refuzi o cerere de intalnire cu cineva.

18. 1ti exprimi nemultumirea cand crezi ca cineva incearca sa te convinga de ceva cu
care tu nu esti de acord.

19. 1ti exprimi supararea cand te deranjeaza ceva.

20. Contrazici pe cineva.

21. Raspunzi cu umor atunci cand cineva incearca sa te puna la punct.
22. Faci glume pe seama greselilor pe care le-ai facut.

© NV WN =
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w N = O

Fisa de raspuns:

Inconfortabil - Rezonabil - Foarte confortabil

1 punct 2 puncte - 3 puncte

HIWIN|=—
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Inconfortabil - Rezonabil - Foarte confortabil
1 punct 2 puncte - 3 puncte

£ Prelucrarea rezultatelor:

Fiecare raspuns este evaluat cu 1 - 3 puncte. Prin insumarea scorurilor pentru toti itemii
se calculeaza numarul total de puncte:

Interpretare:

»  Atunci cand situatia o impune, sunt in stare sa spun,nu”la o solicitare.
peste 55 puncte: esti o persoana foarte asertiva;

»  Obisnuiesc sa cer sau sa solicit ajutor in diverse situatii.
intre 46-55: esti 0 persoana aproape de a deveni asertiva; mai ai de lucru la
situatiile la care ai obtinut punctaj scazut;

»  Stiu sa-miargumentez solicitarile, cererile in fata adultilor.
intre 36-45: asertivitatea ta este la nivel mediu;

»  De obicei, lupt sa-mi fie recunoscute drepturile.
intre 26-35: ai nevoie sa-ti imbunatatesti abilitatile de comunicare asertiva;

» lau cuvantul in apararea unei personae, careia i se incalca drepturile.

sub 26: lipsa de asertivitate poate fi o sursa de stres.
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Chestionarul ,Sunteti o persoana asertiva?”

@ Descriere generala

Chestionarul are ca scop evaluarea nivelului de asertivitate al unei persoane, ajuta la
identificarea modului in care o persoana se afirma in relatiile sociale si isi protejeaza
drepturile si opiniile. Chestionarul contine 40 de afirmatii referitoare la comporta-
mentele de zi cu zi legate de asertivitate, care variaza de la capacitatea de a spune
,NU"atunci cand este necesar, la exprimarea clara a opiniei si gestionarea conflictelor.

Varsta: de la 16 ani.
E] Instructiuni: Raspundeti la urmatoarele intrebari, marcand pe o scala dela 11a 5
in ce mdsura vi se potrivesc comportamentele exprimate de respectivele afirmatii,
tinand seama ca pentu:

» intotdeauna adevarat pentru mine - 5 puncte;

» Inmare masura adevarat pentru mine - 4 puncte;

» Uneoriadevarat, alteori nu (relativ adevarat) pentru mine - 3 puncte;

»  Putin adevarat pentru mine - 2 puncte;

»  Cutotul fals pentru mine - 1 punct.

© |temii:

Atunci cand situatia o impune, sunt in stare sa spun
,nu”la o solicitare.

2 | Obisnuiesc sa cer sau sa solicit ajutor in diverse situatii.

Stiu sa-mi argumentez solicitarile, cererile in fata
adultilor.

4 | De obicei, lupt sa-mi fie recunoscute drepturile.

lau cuvantul in apararea unei personae, cdreia i se
incalca drepturile.

Cand sunt in societate si se discuta o problemg,

6 |obisnuiesc sa-mi spun punctul de vedere, chiar
daca nu sunt solicitat.

Pot sa-mi exprim emotiile si sentimentele pozitive
fata de cineva.

Cand comunic cu o persoana de sex opus, imi ex-
prim ideile degajat si fara retinere.
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9 Cand am facut o greseala fata de cineva, imi asum
responsabilitatea si imi justific faptele.

10 |Am incredere in fortele mele.

11 Cand mi se vinde un obiect cu defecte, il duc inapoi
la magazin.

12 Daca situatia o cere, pot refuza o0 anumita persoana,
care imi solicita sa-i fac o favoare.

13 Nu-mi este rusine sa solicit anumite favoruri, cand
cred ca le merit.

14 | Am putere de convingere.

15 Utilizez tehnici de comunicare diferite, prin care imi
sustin drepturile.

16 Cand un coleg sau un prieten este nedreptatit, il
sustin sa-si apere drepturile.

17 In conversatii, discutii, fac afirmatii, imi exprim opiniile
personale mai mult decat sunt de acord cu ale altora.

18 Obisnuiesc sa-mi exprim emotiile si sentimentele
negative fata de pesoanele, care mi le-au provocat.

19 In timpul discutiei transmit semnale nonverbale
pozitive si zambesc mult.

20 Cand colegii intra in greva, particip efectiv si nu
doar imi dau acordul.

21 Imi aleg prieteni, care ma pot sprijini in atingerea
unui statut social.

22 |imiapar drepturile fara a le incélca pe ale altora.

23 |Obignuiesc sa stau in fata, in primul rand.

24 | Rareori spun,da”cand, de fapt, as vrea sa zic,,nu”.

25 Cand cer o favoare, stiu sa arat ca sunt pregatit sa
intorc favoarea pe care o cer.

% In general, stiu ce vreau s spun si o spun clar, fara
confuzii si fard a plictisi.

57 Imi exprim nemultumirea atunci, cand sunt incalca-
te drepturile semenilor mei.

)8 in mijloacele de transport in comun, cand se produc
neintelegeri, intervin pentru a ajuta una din parti.
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Cand nu sunt de acord cu opiniile altor personae,

29 |le spun destul de repede acest lucru, fara sa schimb
subiectul.

30 Caut orice prilej sa ardt celor din jurul meu ce senti-
mente am pentru ei.

31 Imi pun ordine in ganduri si obisnuiesc sa fiu clar
cand vorbesc.

32 |lauinitiativa pentru organizarea activitatilor de grup.

33 Consider ca un tanar trebuie sa se pregateasca cu
grija, pentru a atinge o pozitie sociala buna in viitor.

34 In caz de dezacord, caut compromisuri realiste, pe
baza intereselor comune.

35 Daca nu retin numele unei persoane, cdriea i-am
fost prezentat, o rog sd se recomande din nou.

36 |Cer cuiva, care vorbeste tare, sa taca.

37 Daca cineva incearca sa ma minta, obisnuiesc sa-i
reprosez, sa-i arat ca e mincinos.

38 | Obisnuiesc sa-mi recunosc greseala.

39 Evit sa mi se joace feste, sa mi se faca sotii, sa ajung
tinta unor glume.

40 Pot initia, continua sau finaliza cu usurinta o conver-

satie.

& Prelucrarea rezultatelor:

Pentru a determina nivelul general al asertivitatii se aduna punctele pentru toti cei 40
de itemi ai chestionarului.

Daca ai obtinut:

>

0-80 puncte: nivel slab al asertivitatii, caracterizat prin lipsa curajului de a
afirma si sustine propriul punct de vedere, de a spune,,nu”la o solicitare, pentru
a-tiapdra drepturile fard a le incalca pe ale altora, dificultate in exprimarea sen-
timentelor pozitive si negative, in a argumenta si a convinge pentru succesul
unei cereri, nivel scazut al stimei de sine si al dorintei de afirmare. Probabil, exis-
ta blocaje la nivel afectiv si conativ fie necunoscute subiectului, fie persoanain
cauza nu a insusi tehnici, metode de depasire a acestora. Consideram ca este
absolut necesar sase urmeze un antrenament pentru dezvoltarea asertivitatii
si, probabil, si a altor componente ale competentei sociale.
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» 81-150 de pucte: nivel mediu de asertivitate, caracterizat prin preocupare
pentru impunerea personalitatii prin afirmarea drepturilor, asumarea respon-
sabilitatii, exprimarea emotiilor, curajul de a refuza o cerere, abilitatea de a
solicita un favor, a sustine o conversatie, in general, de a-ti afirma punctul de
vedere. Consideram cd aceste persoane trebuie sa identifice care din atitudi-
nile componente ale asertivitatii sunt mai putin dezvoltate si sa-si orienteze
preocuparea spre a le exersa, daca se doreste cresterea nivelului asertivitatii.

» 151-200 de puncte: nivel inalt de manifestare a asertivitatii, caracterizat prin
abilitatea de a-si exprima emotiile si sentimentele, de a-si apara drepturile,
ludnd in considerare in acelsi timp si de drepturile celorlalti, de a-si sustine
si a-si asuma responsabilitatea pentru ideile emise, de a anticipa si a pregati
succesul social. Sunt persoane cu multa putere de convingere, care utilizeaza
diverse tehnici de comunicare atat prin conversatie, cat si in discursuri in fata
unui public, care stiu sa apere drepturile lor si ale altora, sa solicite favoruri
manifestand dorinta de afirmare si un nivel crescut al stimei de sine.

=~ Metoda de evaluare a comportamentului
adaptativ scolar de catre cadrele didactice
pe baza observatiilor - ECAS

@ Descriere generala

Metoda ECAS ajuta cadrele didactice sa monitorizeze comportamentele elevilor si sa
intervina corect in cazul in care sunt identificate semne de dezadaptare, promovand
astfel un mediu educativ adaptativ si suportiv. Sunt prezentate 15 caracteristici de
manifestare a inadaptarii scolare. Sub aspectul formei de prezentare fiecare caracte-
ristica apare cu opusul ei, intre ele existand o scara de 7 trepte, pentru realizarea unei
diferentieri cat mai fine.

Varsta:intre 6 si 14 ani (dar poate fi valorificat siin liceu pentru a urmari evolutia com-
portamentului scolar pe termen lung).

E] Instructiuni: Observati cu atentie comportamentul elevului Dvs. si incercati sa-|
evaluati dupa fiecare criteriu propus in aceasta fisa. Straduiti-va ca in intervalul propus
sa faceti diferentieri cat mai fine si cat mai obiective. Dacd apreciati ca se apropie foarte
mult de extreme, nu ezitati sa notati cu 1 sau 7.1n limitele acestui interval hasurati va-
loarea corespunzdtoare fiecdrui criteriu. Nu este obligatoriu sa completati grila dintr-o
datd. Acolo unde aveti ezitari, cautati informatii suplimentare.

Factorii 1-15 sunt expresii sintetice ale comportamentului elevului in diferite situatii
sociale. Sondati opinia celor vizati (cadre didactice, colegi de clasa, parinti) pentru o
apreciere realista.
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Foaia de evaluare ECAS
Numele si prenumele elevului

Varsta

Sexul

Clasa

Evolutia performantei: constant, fluctuant, crescator, descrescdtor (subliniati unde se
potriveste).

Situatia frecventei

Mediul familial: normal, dezorganizat, familie numeroasd (subliniati).
Posibilitati materiale: subliminale, normale, bune, de excelentd (subliniati).

Starea sandatatii

Integritatea corporald

1 |Pasiv - - 0 0 + + + |Activ

2 |Retras - - 0 0 + + + [Sociabil

3 | Plictisit - - 0 0 + + + |Pasionat

4 |Tacut - - 0 0 0 + + | Comunicativ

5 |Neperformant - - 0 0 + + + |Performant

6 |Trist - - 0 0 + + + |Vesel

y [Nesur T e e o [ | [
(nelinistit) (linistit)

8 |[Inconsecvent - - 0 0 + + + |Consecvent

9 [Supus - 0 0 + + + X |Nesupus

10 |Neautoritar - 0 + + 0 0 X | Autoritar

11 |Tolerant - 0 + + 0 X X | Agresiv

12 |Cautat + + + 0 0 X X |Evitat

13 |Neagreat - - 0 + + X X |Agreat

14 |Neinteles - 0 + + + X X |Aparat

15 Nemultumlt - 0 0 + + X X |increzut
de sine

% Prelucrarea rezultatelor:
Semnele de pe fisa au urmatoarea semnificatie:
- - simptom defensiv de dezadaptare;

0 0 niveluri nesimptomatice pentru dezadaptare, dar care capdta semnificatie prin
cumulare;

+ + semne de comportament adaptat;
X X simptome ofensive de dezadaptare.
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Daca peste cinci semne din fisa se gasesc in zona de dezadaptare (defensiva si/sau
ofensiva) aduceti cazul in atentia psihologului scolar pentru stabilirea unui diagnostic
de specialitate si initierea unei interventii psihoterapeutice preventive, deoarece riscul
de dezadaptare este crescut. La fel procedati si daca subiectul cumuleaza peste trei
semne de dezadaptare ofensiva, indiferent de celelalte rezultate.

Daca nu gasiti cel putin opt semne care sa dovedeasca un comportament adaptat,
apropiati-va mai mult de elev, aratati-va mai deschis fata de el si mai interesat de pro-
blemele lui. Creati mici situatii care sa-i permita afirmarea, trairea succesului pe baza
calitatilor proprii reale.

In cazul in care un procent semnificativ dintre elevii clasei prezintd semne de dezadap-
tare care nu se explica prin particularitati structurale de personalitate (temperamentale,
intelectuale, aptitudinale) sau conditii familiale, cautati sursa insatisfactiei lor in con-
tinutul, organizarea si desfasurarea activitatii didactice sau in relatiile interpersonale
care se stabilesc in activitatea scolara.

Descrierea pe scurt a criteriilor importante:

1. Pasiv-activ, se refera la gradul de participare al elevuluila lectii; unii elevi se multu-
mesc sa raspunda doar atunci cand sunt solicitati nominal, altii participa efectiv,
in diferite grade, ca raspuns la propunerile cadrului didactic adresate intregii clase.
Cei mai activi intreaba, initiaza discutii, problematizeaza.

2. Retras-sociabil, se refera la comportamentul din timpul pauzelor; variabila evolu-
eaza de la desemnarea elevului singuratic pe care il regdsesti relativ constant in
perimetrul aceluiasi spatiu limitat, la cupluri sau triade, pind la elevul sociabil care
are relatii cu marea majoritate a colegilor din clasa, integrat mai multor subgrupuri,
deschis cu colegii si receptiv la problemele acestora.

3. Plictisit-pasionat, se refera la modalitatea de raportare a elevului la continuturile
predate; unii elevi se multumesc sd redea partial continuturile predate, altii dove-
desc un interes extrinsec pentru anumite discipline sau pentru toate disciplinele.
Sunt elevi care se dovedesc a fi pasionati pentru anumite domenii, vin cu solutii
sau interpretdri noi dovedind un interes intrinsec, iar performantele la disciplina
respectiva tind spre excelenta.

4. Tdcut-comunicativ, se refera la intensitatea interactiunilor verbale cu colegii si
profesorii.

5. Neperformant-performant, se refera la rezultatele scolare de la nivelul de suficienta
si pana la cel de excelentd intr-un anumit domeniu.

6. Trist-vesel, se refera la tonusul afectivdominant ce insoteste activitatea scolara.

7. Nesigur-sigur pe sine, se referd la mdsura in care elevul isi asuma responsabilitatea
pentru actiunile sale si indrazneala cu care isi manifesta atitudinea fata de eveni-

d

mentele scolare; variabila evolueaza de la elevul ,nu stiu’,,,n-am facut’,,nu am vazut’,

A

,NU-mi amintesc’, ...pana la,eu am spus’,,noi am facut’, ,cred ca...".
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8. Inconsecvent-consecvent, se refera la relativa consecventa a opiniilor, atitudinilor,
preferintelor observabile in comportament si nu se confunda cu particularitatile
structurale (flexibilitate - rigiditate, instabilitate - stabilitate).

9. Supus-nesupns, criteriul exprima atitudinea elevului fata de autoritatea colegilor si
profesorilor; variabila evolueaza de la tendinta de supunere nediferentiatd pana
la cea de respingere a oricarei autoritati.

10. Neautoritar-autoritar, criteriul exprima aspiratia elevului la autoritate; evolueaza
de la evitarea luarii oricdrei decizii ce ar implica o alta persoand, pana la tendinta
de a stapanisi de a subordona pe ceilalti.

11. Tolerant-agresiv, se refera la modalitatea de reactie la situatii conflictuale, de la ati-
tudinea necritica fata de orice manifestare a celorlalti si pana la,apdrarea prin atac”

12. Cdutat-evitat, se refera la atitudinea colegilor fata de elev, de simpatia de care se
bucura in randul acestora.

13. Neagreat-agreat de catre profesori.

14. Neinteles-apdrat (justificat) de parinti.

15. Nemultumit de sine - increzut.

E Metoda de evaluare a riscului de dezadaptare scolara
pe baza aprecierii situatiei de catre elevi - ERDS

@ Descriere generala

Metoda de evaluare a riscului de dezadaptare scolara pe baza aprecierii situatiei de
catre elevi- ERDS este o metoda psihologica destinata evaluarii riscului de dezadaptare
scolard a elevilor prin autoevaluarea diverselor aspecte ale vietii scolare si extrascolare.
Aceasta se bazeazad pe aprecierile subiective ale elevilor cu privire la factori care influ-
enteaza comportamentul adaptativ in scoala. Cele cinci categorii de surse generatoare
de trdiri subiective ce influenteaza comportamentul adaptativ scolar sunt urmatoarele:
» Autoperceptia (Ap) - cuprinde 10 propozijii referitoare la starea de sanatate
a elevului, rezistenta la oboseala si particularitatile psihologice reflectate in
activitatea scolarg;
> Percepereafactorilor pedagogici (Pp) - cuprinde 9 propozitii ce vizeaza dis-
ciplinele studiate, metodele didactice utilizate, organizarea activitatii scolare;
> Perceperearelatiilorinterpersonalein scoala (Prs) - cuprinde 10 propozitii
ce descriu relatiile profesor-elev si elev-elev;

Perceperea influentelor familiale asupra activitatii scolare (Pif) - 5 propo-
zitii ce vizeaza conditiile materiale si atitudinale ale familiei fata de activitatea
scolara a elevului;
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» Perceperea influentelor extrascolare (Pies) - 5 itemi privind intensitatea
relatiilor cu persoane din afara scolii.

El Instructiuni: Cititi cu atentie propozitiile de mai jos si notati in foaia de raspuns
modul in care va caracterizeaza fiecare enunt. In dreptul numarului fiecarei propozitii
faceti un semn (o bifa) in casuta lui, DA, dacd propozitia vi se pare mai degraba ade-
vdratd, iar in dreptul lui,NU" daca vi se pare mai degraba falsa; daca insa nu va puteti
hotari sau considerati ca va situati intre alternativele propuse, insemnati casuta,?"
© ltemii:

Sandtatea mea imi permite sa raspund cerintelor impuse de scoala

in generalin activitatea de la scoala si ceea ce mi se cere sa facin afard ei ma obosesc
De obicei inteleg bine si usor ceea ce mi se cere sa invat

Cand invat ma bazez in majoritatea situatiilor pe memorie

Cand invat ma bazez pe imaginatie si gandire

imi place sa fiu elev

Cred ca a fi elev este cea mai potrivita indeletnicire pentru varsta mea

Dupa o intrerupere mai indelungata doresc sa inceapa scoala

© NV A WDN -

Doresc sa-mi continui studiile

= O
o -

. Sunt multumit cu rezultatele mele la invatatura

. Ceea ce invat la scoald mi se pare a fi util

. Majoritatea disciplinelor studiate la scoala mi se par interesante

. Scoala mea este atractiva (frumoasa, placutd, cu o traditie buna, confortabild, curata)
. Regulamentul scolar imi asigura un grad satisfacator de libertate

_ = e
U A W N =

. Orarul sdptamanal este incarcat
. Orarul zilnic este echilibrat si diversificat
. Exigentele de activitate in afara orelor mi se par mult prea ridicate

_ o
0 N O

. In activitatea scolara se tine prea putin seama de preocuparile noastre in domeniul
literaturii, muzicii moderne, sportului etc.

19. In general orele mi se par plictisitoare

20. De obicei imi aleg prietenii dintre colegii de clasa

21. Colegii nu ma acceptd asa cum sunt

22. Majoritatea colegilor mei sunt agreabili

23. In situatii critice am simtit colegii mei ca fiind aproape de mine

24. De obicei profesorii se ocupa de fiecare dintre noi la fel

25. Majoritatea profesorilor sunt corecti in notare, responsabili de toate aprecierile
pe care le fac

26. Profesorii mei sunt persoane agreabile

27. Profesorii mei sunt persoane respectabile
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Profesorii mei sunt buni specialisti

Profesorii mei sunt pasionati de munca cu elevii

Profesorii mei sunt interesati de reusita in viatd, nu doar de rezultatele scolare
Familia ma incurajeaza sa invat

Parintii mei sunt foarte interesati de notele mele

Parintii mei sunt interesati de toate preocuparile mele

Familia mea imi asigura mijloacele materiale pentru a invata fara griji

Simt autoritatea familiei in tot ceea ce intreprind

Imi aleg prietenii dintre persoanele din afara clasei

Ma simt mai bine cu prietenii din afara clasei

Discut si invat lucruri mai noi si mai interesante de la prietenii din afara clasei
Mai degraba citesc carti sau reviste recomandate de prieteni sau colegi, decat de
profesori

Lipsesc foarte rar de la scoala si numai din considerente obiective

Foaie de raspuns FFDS

Initiale elev Clasa Sexul Varsta

Numar absente nemotivate / luna: 1) sub 10; 2) intre 10 si 20; 3) intre 20 si 50; 4)
peste 50
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Grila de reprezentare a ponderii factorilor

Ap Pp Prs Pif Pies
100% 20 18 22 10 10
75% 15 13 16 8 7
50% 10 9 11 5 5
25% 5 4 5 3 3
0%
Cheia:
1 0 2 2 2 0 3 0 2
4 2 1 5 0 2 6 0 2
7 0 2 8 0 2 9 0 2
10 0 2 11 0 2 12 0 2
13 0 2 14 0 2 15 2 0
16 0 2 17 2 0 18 2 0
19 2 0 20 0 2 21 0 2
22 0 2 23 0 2 24 0 2
25 0 2 26 0 2 27 0 2
28 0 2 29 0 2 30 0 2
31 0 2 32 0 2 33 0 2
34 0 2 35 2 0 36 2 0
37 2 0 38 2 0 39 2 0
40 0 2

& Prelucrarea rezultatelor:

Se aplica grila de corectare pe foaia de raspuns si se noteaza punctajul corespunzator
fiecarui raspuns. Se aduna punctele astfel obtinute pe cele cinci categorii de factori si
se inscriu in tabelul Factorilor. De asemenea, se calculeaza punctajul general.

Evaluarea fiecarui factor se reprezinta pe grila de reprezentare a ponderii factorilor
pentru a obtine histograma acestora. De exemplu, pentru un total de 9 puncte la fac-
torul Pp - Perceperea factorilor pedagogici - ponderea este de 50% (9 din 18 posibile);
se traseaza o linie orizontala pe spatiul factorului Pp din grila, in dreptul valorii 50%. Se
hasureaza intervalul dintre aceasta linie si baza grilei. La fel, se procedeaza cu celelalte
valori, determinand ponderea punctelor fiecarui factor in raport cu maximum posibil
pentru fiecare.

Histograma astfel obtinuta vizualizeaza factorul dominant al riscului subiectiv de ina-
daptare si, de asemenea, ponderea fiecarui factor in raport cu acesta.

INSTRUMENTE DE EVALUARE PSIHOLOGICA



£ Interpretarea rezultatelor.

Riscul de dezadaptare este cu atat mai mare cu cat totalul general este mai mare, in
cazul in care totalul general nu depateste 20 de puncte si acestea sunt relativ uniform
repartizate intre cei cinci factori, riscul de dezadaptare este neglijabil; el se prezinta la
un prag care nu pericliteaza comportamentul de rol al elevului. Acesta se va adapta
armonios contextului scolar, cu situatiile si cerintele specifice, fara un efort voluntar
suplimentar si fara a genera refuldri substantiate.

In cazul in care totalul general este cuprins intre 20-30 de puncte sau sub 20, dar dis-
tribute intre 1-2 factori, comportamentul adaptiv scolar este periclitat sub aspectul
performantei, a starii afectiv-motivationale si atitudinale a elevului, devenind un factor
derise si pentru celelalte roluri, pentru comportamentul adaptiv global.

Daca autoperceptia detine cea mai mare pondere, se impune o analiza psihologica de
caz (consultarea unui psiholog).

Daca factorul Pp este dominant, inseamna ca elevul intalneste obstacole concrete,
depasirea carora cere efort voluntar crescut. Efectele acestei solicitari pot fi compensate
in scoala prin relatii interpersonale pozitive (Prs mic) sau in afara scolii (Pif mic si/sau
Pies mare) datorita rolului stimulativ al familiei ori al grupurilor extrascolare, acestea
din urmaimpunandu-se a fi atent supravegheate. In cazul in care nu se constatd com-
pensarile mentionate, insatisfactia prezinta risc de nuclearizare sau se repercuteaza
asupra performantei scolare. Daca performanta scolara este ,salvata” de subiect cu
pretul unui efort voluntar suplimentar, insatisfactiile sunt refulate, experienta nega-
tivda necompensata sau necompletata prin experienta pozitiva ,intoxica” structurile
profunde ale psihicului (inconstientul) marcand astfel comportamentul adaptiv global
actual si/sau de perspectiva al subiectului.

Dominanta perceperii negative a relatiilor interpersonale in scoala (Prs), denota in-
satisfactii de natura subiectiva resimtite preponderent pe plan afectiv. Acestea au in
general o influentd directa mai mica asupra performantei scolare, insa duc la cdutarea
unor relatii extrascolare sau daca acest lucru nu se intampla (valoare scazuta la Pies)
constituie obiectul unor refulari ce marcheaza comportamentul adaptiv global, de
perspectiva. Cand dominanta cade pe perceperea negativa a situatiilor familiale, pe
complementaritatea carora sistemul de invatamant conteaza, adaptarea se realizeaza
pe seama dorintei si vointei de integrare si performanta a elevului. Este necesar ca
aceste situatii sa fie cunoscute de scoala pentru a putea interveni cu disponibilitati
complementare si preventive, in sprijinul elevului.

Valoarea ridicata a perceperii pozitive a influentelor extrascolare reprezintd un factor
de risc daca este privita din unghiul restrans al adaptarii scolare. In cazul in care gru-
purile extrascolare au valori pozitive, ele faciliteaza adaptabilitatea globala a elevului,
devenind indirect factori compensatori sau chiar stimulatori ai performancei scolare.
Aceste grupuri reprezinta structurile neconventionale in care adolescentul se poate
refula, isi poate experimenta unele atitudini, convingeri, comportamente noi. Atragem
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atentia asupra necesitatii monitorizarii continue, dar discrete, a valorilor acestor grupuri.

in cazul in care totalul general depaseste 60 de puncte se impune un studiu de caz,
interpretarea analitica a raspunsurilor de catre psiholog.

In interpretarea analiticd a rezultatelor trebuie sa se tind seama de raporturile com-
pensatoare si de complementaritate care exista intre factori. De exemplu, intre Pp si
Prs exista posibilitati de compensare, deoarece un elev poate sa mearga cu placere la
scoala fie pentru ceea ce i se oferd pe plan cognitiv, fie pe plan socio-afectiv; intre Prs
si Pies exista doar raporturi de complementaritate, deoarece experienta extrascolara
nu poate diminua intensitatea trairii negative a situatiei scolare, dar poate sa-i alature
o experienta pozitivd. Aceste raporturi functioneazd spontan in toate grupurile scolare
si grupurile extrascolare, ambele grupuri artificiale; intre aceste grupuri si cel familial,
natural, raporturile amintite functioneaza numai in conditii competent organizate,
monitorizate si strict individualizate.

Chestionarul de diagnosticare a adaptarii
| psihosociale (Carl Rogers si Rozalind Dymond)

O Descriere generala

Chestionarul de diagnosticare a adaptarii psihosociale este elaborat de catre Carl
Rogers si Rozalind Dymond. Este un chestionar de personalitate destinat cercetarii
particularitatilor psihosociale ale adaptarii. Chestionarul contine 101 afirmatii formulate
la persoanaa lll-a singular fara a specifica careva pronume. Autorii au utilizat aceasta for-
mulare cu scopul de a evita efectul ,identificarii directe”si pentru a neutraliza montajul
respondentilor de a oferi raspunsuri social dorite si nu cele reale. Rezultatele descriu 6
indicatori integrali: adaptarea, acceptarea de sine, acceptarea celorlalti, locul controlu-
lui, confortul emotional si tendinta spre dominare. Fiecare dintre indicatori se calculeaza
dupa o formula individuala dedusa de catre autori pe cale empirica. Interpretarea se
efectueaza conform datelor normative calculate separat pentru adolescenti si adulti.
Caracteristicile adaptabilitatii psihosociale coincid in mare parte cu criteriile maturitatii
personale, printre care: acceptarea sinelui, acceptarea celorlalti, confortul emotional,
intelegerea propriilor probleme si tendinta de a le depasi. La celalalt pol, inadaptabili-
tatea/ dezadaptabilitatea psihosociala presupune: neacceptarea propriei persoane si
neacceptarea altora, prezenta barierelor in procesul de autocunoastere, disconfortul
emotional, lipsa flexibilitatii, escapismul.

Varsta: de la 14 ani.

E] Instructiuni: Citind fiecare afirmatie din chestionar, ganditi-va cat de mult se po-
triveste cu obiceiurile Dvs,, stilul de viata si apreciati in ce masura aceasta afirmatie
va poate fi atribuita.
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Notati raspunsul care vi se potriveste cel mai bine, selectandu-l din urmatoarele 7
variante:

P "0"- Acest lucru absolut nu mi se potriveste;

» ”"1”-1n cele mai multe cazuri, acest lucru nu mi se potriveste;

» "2"-Maindoiesc ca acest lucru imi poate fi atribuit;

> "3”"_—Ezit sa-mi atribui acest lucru mie;

» "4”"-Seamana cu mine, dar nu sunt sigur;

» "5"—Mise potriveste;

» "6"- Acest lucru este exact despre mine;

© |temii:

intrebari

1 Simte o stangdcie atunci cand incepe o dis-
cutie cu cineva.

2 |Nuare dorinta sa se destdinuie in fata altora.

3 |intoate iubeste competitia, concurenta, lupta.

4 Isi inainteaza cerinte mari fata de propria per-
soana.

5 |Deseori se cearta pentru ceea ce a facut.

6 |Deseori se simte umilit.

7 Are dubii ca poate sa placa cuiva dintre mem-
brii sexului opus.

8 |lisiindeplineste intotdeauna promisiunile.

9 |Relatii calde, binevoitoare cu cei din jur.

10 Persoana rezervata, inchisa in sine, se tine un
pic mai departe de altii.

11 |in nereusitele sale se invinovateste pe sine.

12 Este o persoana responsabila pe care te poti
baza in multe privinte.

13 Simte ca nu poate schimba nimic, toate efor-
turile sunt zadarnice.

14 |La multe lucruri priveste cu ochii semenilor.

15 Accepta, in general, acele norme si reglemen-
tari care trebuie urmate.

16 |Propriile convingeri si reguli nu-i ajung.

17 li place sa viseze — uneori in plina zi. Se in-
toarce cu greu de la vise la realitate.
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Intrebari

Este gata permanent de aparare sau chiar de

18 |atac, este ranchiunos, selecteaza mintal mo-
dalitati de razbunare.
Este capabil sa-si organizeze propriile actiuni,

19 |poate sa se impuna, poate sa-si permita; au-
tocontrolul pentru el nu este o problema.

20 | se strica frecvent dispozitia, se simte depri-
mat, apatic.

51 Tot ce se refera la altii, nu-l deranjeazd, este
concentrat pe sine, este ocupat cu sine.

22 | Oamenii, de reguld, ii sunt pe plac.

23 Nu se rusineaza de sentimentele sale, le ex-
prima in mod deschis.

24 |intr-o multime de oameni este putin singuratic.

25 Acum se simte destul de inconfortabil. Ar
vrea sa renunte la tot, sa se ascunda undeva.

26 |Cu ceidin jur, de obicei, se impaca bine.

27 |Cea mai grea este lupta cu propria persoana.
)8 Este precaut cu atitudinea pozitiva a celor din
jur, atunci cand o considera nemeritata.

29 |in suflet este optimist, crede in mai bine.

30 Este un om inaccesibil, incapatinat, astfel de
oameni sunt numiti dificili.

31 Este critic cu oamenii si ii judeca daca consi-
dera ca ei merita acest lucru.
De obicei se simte nu conducator, ci condus;

32 |nu-ireuseste intotdeauna sa gandeasca si sa
actioneze de sine statator.

33 Majoritatea celor care il cunosc se comporta
bine cu el, il iubesc.

34 Uneori are asemenea ganduri, pe care nu ar
vrea sa le impdrtaseasca cu nimeni.

35 |Este o persoana cu aspect exterior atractiv.

36 Se simte neajutorat, are nevoie de cineva
care sa-i fie alaturi.

37 |Luand o decizie, 0 urmeaza.

38 Se pare cd ia singur deciziile, dar nu se poate

elibera de influenta altor oameni.
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Intrebari

Se simte vinovat, chiar si atunci cand parca

39 Nu ar avea cu ce sa se invinovateasca.

40 Are un sentiment de ostilitate (dusmanos)
pentru ceea ce-l inconjoara.

41 | Este multumit de toate.

4 Este fustr?s, nu-si poate aduna gandurile, ,sa
se ia in maini’, sa se organizeze.
Simte moleseald, tot ceea ce-l bucura odini-

43 .. S <
oara i-a devenit dintr-odata indiferent.

44 | Echilibrat, linistit.

45 |Supdrandu-se, de multe oriisi iese din fire.

46 |Deseori se simte obijduit.

47 Este un om impulsiv, nerabdator, fierbinte, nu
se poate retine.

48 |Seintampla cd barfeste.

49 Nu prea are incredere in propriile sentimente,
uneori il tradeaza.

50 |Este destul de dificil sa fie el insusi.

51 Pe primul loc este mintea, nu sentimentul,
fnainte de a face ceva, se gandeste.

59 Interpreteaza in felul sau ceea ce se intampla cu
el. Poate inventa unele lucruri... din alta lume”.

53 Este tolerant cu alti oameni, il accepta pe fie-
care asa cum este.

54 Se straduie sa nu se gandeasca la problemele
sale.

55 Se considera o persoana interesanta, atracti-
va si impozanta.

56 |Este o persoana timida. Se rusineaza usor.

57 Trebuie numaidecat sa-i amintesti, sa-1 im-
pingi, pentru a duce un lucru la bun sfarsit.

58 |in suflet se simte superior fata de altii.
Nu este nimic in ce persoana data si-ar pune

59 |propria amprentd, si-ar manifesta individuali-
tatea, Eul personal.

60 |Se teme de ceea ce vor gandi altii despre el.
Ambitios, nu este indiferent fata de succes

61 |saulauda:in ceea ce este important pentru

el, se straduie sa fie printre cei mai buni.
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Intrebari

Este un om, la care in momentul dat sunt

62 multe lucruri demne de dispret.

63 Este un om intreprinzator, energic, plin de
initiative.

64 Cedeaza in fata dificultatilor si a situatiilor
care ameninta cu complicatii.

65 |Pur si simplu se subapreciaza.

66 Prin natura sa este lider si i poate influenta
pe altii.

67 |In general, are o parere buna despre sine.

68 Este insistent, ferm; pentru el este important
mereu sd insiste pe propriile pozitii.
Nu-i place atunci cand isi strica relatiile cu ci-

69 |neva, indeosebi daca neintelegerile ameninta
sa devina evidente.

70 Mult timp nu poate lua o decizie, apoi se in-
doieste de corectitudinea ei.

71 |Estedistrat, la el toate sunt incalcite, amestecate.

72 |Este multumit de sine.

73 | Ghinionist.

74 |Este un om placut, atragator.

75 La fata poate nu este tare frumos, dar poate
placea ca om, ca personalitate.

76 li despretuieste pe cei de sex opus si nu stabi-
leste relatii cu ei.

7 Cand trebuie sa faca ceva, il apuca frica: daca
nu ma descurc, daca nu se primeste?

78 li este usor si linistit in suflet, nu este nimic ce
I-ar putea ingrijora tare.

79 |Poate lucra din greu.

80 Simte ca creste, se maturizeaza, se schimba el
insusi si atitudinea sa fata de lume.

81 Se intampla sa vorbeasca despre lucruri in
care deloc nu se clarifica.

82 |intotdeauna spune doar adevarul.

83 |Este tulburat, ingrijorat, tensionat.

84 Pentru a-l impune sa faca macar ceva, trebuie

mult de insistat si atunci el va ceda.
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Intrebari

85 |Simte neincredere in sine.

Deseori circumstantele il forteaza sa se apere,

86 | . .. .. . I
sa-si justifice si argumenteze actiunile.

87 |Este supus, docil, moale in relatiile cu altii.

88 |Esteinteligent, ii place sa reflecteze.

89 |Uneoriii place sd se laude.

la decizii si imediat le modifica, se dispretu-
90 |ieste pentru lipsa de vointd, dar nu se poate
schimba.

Se straduie sa se bazeze pe propriile puteri,

91 y . .
nu conteaza pe ajutorul Culva.

92 |Niciodata nu intarzie.

Incearca o senzatie de rigiditate, de lipsa a

93 |. i
libertatii interioare.

94 |Se remarca printre altii.

Nu prea este un tovaras de incredere, nu poti

95 | . .
sd te bazezi in toate pe el.

Se cunoaste bine, isi intelege bine propria

96 <
persoana.

Este un om comunicabil, deschis, stabileste

97 " . .
usor rela'gll apropiate cu oameni.

Competentele si abilitatile sunt in concordan-
98 |ta deplinad cu sarcinile care trebuie rezolvate,
Cu toate se poate descurca.

Nu se pretuieste pe sine, nimeni nu-liain
99 |serios; in cel mai bun caz este tolerat, pur si
simplu rabdat.

Isi face griji ca persoanele de sex opus ii ocu-

100 | 7, R .
pa prea mult gandurile.

101 | Toate obiceiurile sale le considera bune.

& Prelucrarea rezultatelor:

Chestionarul de diagnosticare a adaptarii psihosociale determina nivelul pentru ur-
matoarele scale:

1.

W

Adaptabilitate (68 - 170); Dezadaptabilitate (68 — 170);
Mitomanie (18 - 45);

Acceptare de sine (22 - 52); Neacceptarea de sine (14 — 35);
Acceptarea celorlalti (12 - 30); Neacceptarea celorlalti (14 - 35);
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Confort emotional (14 - 35); Disconfort emotional (14 - 35);
Control intern (26 - 65); Control extern (18 — 45);

Dominare (6 — 15); Supunere (12 - 30);

Evitarea problemelor (10 - 25).

© N o w

Pentru interpretarea scalelor testului este important sa comparam valorile obtinute cu
celeindicate in paranteze, acestea fiind caracteristice pentru adolescenti. Astfel, daca
punctajul obtinut este in limitele celui dintre paranteze, rezulta ca subiectul denota
nivel mediu de dezvoltare a factorului (zona nehotararii), daca punctajul obtinut este
mai mic decat cel indicat, se interpreteaza ca nivel scazut, iar daca punctajul obtinut
este mai mare decat cel indicat, se interpreteaza ca nivel inalt.

Punctajul caracteristic componentelor adaptarii psihosociale (adolescenti)

Factori Niveluri Punctaj
nivel scazut 1=0-67
Adaptabilitate nivel mediu 2=68-170
nivel inalt 3=171-300
nivel scazut 1=0-67
Dezadaptabilitate nivel mediu 2=68-170
nivel inalt 3=171-300
nivel scazut 1=0-17
Mitomanie nivel mediu 2=18-45
nivel inalt 3=46-100
nivel scazut 1=0-21
Acceptare de sine nivel mediu 2=22-52
nivel inalt 3=53-100
nivel scazut 1=0-13
Neacceptare de sine nivel mediu 2=14-35
nivel inalt 3=36-100
nivel scazut 1=0-11
Acceptarea celorlalti nivel mediu 2=12-30
nivel inalt 3=31-100
nivel scazut 1=0-13
Neacceptarea celorlalti nivel mediu 2=14-35
nivel inalt 3=36-100
nivel scazut 1=0-13
Confort emotional nivel mediu 2=14-36
nivel inalt 3=37-100
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Factori Niveluri Punctaj
nivel scazut 1=0-13
Disconfort emotional nivel mediu 2=14-35
nivel inalt 3=36-100
nivel scazut 1=0-25
Control intern nivel mediu 2= 26-65
nivel inalt 3=66-150
nivel scazut 1=0-17
Control extern nivel mediu 2=18-45
nivel inalt 3=46-150
nivel scazut 1=0-5
Dominare nivel mediu 2=6-15
nivel inalt 3=16-100
nivel scazut 1=0-11
Supunere nivel mediu 2=12-30
nivel inalt 3=31-100
nivel scazut 1=0-9
Evitarea problemelor nivel mediu 2=10-25
nivel inalt 3=26-100

Scopul Chestionarului de diagnosticare a adaptdrii psihosociale este diagnosticarea
complexa a manifestarilor psihologice care insotesc procesul de adaptare psihosociala

si a indicatorilor sdi integrali care sunt:

adaptarea;

acceptarea altora;

locul controlului;
acceptarea de sine;
confortul emotional;
tendintele de dominare.

A o e
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Nivelurile de dezvoltare a indicilor generali ai adaptarii psihosociale (adolescenti)

Factori / Indici generali A.bre.v.i.e i pentr}x N iv.e luri —.Rrocentl.
indicii generali indicatorii integrali
valori scazute 1=0-40
Adaptare A-1 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100
valori scazute 1=0-40
Acceptare de sine B-2 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100
valori scazute 1=0-40
Acceptarea celorlalti L-3 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100
valori scazute 1=0-40
Confort emotional E-4 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100
valori scazute 1=0-40
Internalitate [-5 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100
valori scazute 1=0-40
Tendinte de dominare |D-6 valori medii 2=40,01-60
valori inalte 3=60,01-100

Pentru adulti este caracteristic alt punctaj la scalele Chestionarului de diagnosticare
a adaptarii psihosociale:

1. Adaptabilitate (68 — 136); Dezadaptabilitate (68 — 136);

2. Mitomanie (18 - 36);

3. Acceptare de sine (22 — 42); Neacceptare de sine (14 - 28);

4. Acceptarea celorlalti (12 — 24); Neacceptarea celorlalti (14 - 28);
5. Confort emotional (14 - 28); Disconfort emotional (14 - 28);

6. Control intern (26 - 52); Control extern (18 - 36);

7.Dominare (6 — 12); Supunere (12 - 24);

8. Evitarea problemelor (10 - 20).

Similar cazului descris anterior, daca punctajul obtinut de catre adulti este in limitele
celui dintre paranteze, rezulta ca subiectul denota nivel mediu de dezvoltare a fac-
torului (zona nehotararii), daca punctajul obtinut este mai mic decat cel indicat, se
interpreteaza ca nivel scazut, iar daca punctajul obtinut este mai mare decat cel indicat,
se interpreteaza ca nivel inalt.
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E Chestionarul,,Adaptabilitate, MLO-AM”
(A.l. Maknakos, C.B. YepmaHWH)

@ Descriere generala

Chestionarul Adaptabilitate, MLO-AM, elaborat de catre A.l. Maknakos si C.B. YepmAHWH,
determina capacitatea de adaptare a personalitatii bazata pe psihosociologie si pe
unele caracteristici fiziologice care reflecta caracteristicile generale de dezvoltare
neuro-cardio-psihica si sociale. Metodologia a considerat ideea de adaptare drept un
proces continuu de adaptare activa a omului la mediul social in continua schimbare
si la activitatile profesionale. Adaptarea eficienta depinde in mare masura de modul
in care oamenii percep ei insisi conexiunile lor sociale, cum ar fi echilibrul nevoilor lor
cu oportunitatile disponibile si modul an care sunt constienti de motivele comporta-
mentuluilor.Imaginea de sine distorsionata sau insuficient dezvoltata duce la un nivel
scazut de adaptare, care poate fiinsotita de o stare de conflict, o problema de relatie,
productivitate redusa si deteriorarea sanatatii.

Chestionarul cuprinde 165 de intrebari si are urmatoarele scale: Scala veridicitatii —
apreciaza nivelul obectivitatii raspunsurilor la testul dat. O alta scala - potentialul
personal de adaptare - se afla la un nivel mai inalt si include in sine instabilitatea
neuropsihica, normele morale si capacitatile de comunicare si formeaza un tablou de
adaptare a persoanei la mediul dat.

Afirmatiile sunt concepute pentru a evalua capacitatile de adaptare psihosociala a
individului si unele caracteristici fiziologice care reflecta caracteristicile generalizate
de dezvoltare neuropsihica si sociala:

Cum oameni reali percep ei ingisi conexiunile lor sociale;

Cum percep echilibrul nevoilor lor cu oportunitatile disponibile;

Modul in care sunt constienti de motivele comportamentului lor;

v v v Vv

Modul in care conduc distorsionat sau insuficient dezvoltarea imaginii de sine
la un nivel scazut de adaptare, care poate fiinsotita de:

> starea de conflict superior;

> reducerea eficientei;

> deteriorarea sanatatii.

Cazurile de tulburari de adaptare profunda pot provoca:

> incalcari grave ale disciplinei (inclusiv militare), legii si ordinii;

> actesuicidale;

> intreruperea activitatii profesionale;

> dezvoltarea diferitor boli.

v
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E] Instructiuni: inainte de a da mai multe intrebari cu privire la anumite caracteristici
ale starii dumneavoastra de sandtate, comportamentului, caracterului fiti sincer si
fara sa meditati mult timp asupra continutului itemilor dati rdspunsuri reale, care pri-
mele va vin in minte. Tineti minte ca nu exista raspunsuri,bune”sau,rele”. Raspunsul
respectiv, dacd spuneti,Da’, semnatiin casuta din fisa de rdspuns semnul,,+" (plus), iar
daca spuneti,Nu’, semnati,,-" (minus). Uitati-va cu atentie la numarul respectiv, sa nu
omiteti nicio intrebare.

© |temii:

Nr.

Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate Da

d/o
1 |Uneori ma infurii.
2 |Cele mai multe dimineti ma trezesc proaspat si odihnit.
3 | Acum eu sunt la fel de capabil sa lucrez ca oricand.
4 |Soarta este cu siguranta nedreaptd cu mine.
5 |Am rare constipatii.
6 | Uneorivreau sa plec de acasa.
7 |Cateodata am accese de ras sau de plans.
8 | Mise pare ca nimeni nu md intelege.
9 |Cred ca daca cineva mi-a facut rau, eu trebuie sa raspund la fel.
10 Uneori imi vin in minte asa ganduri asa de rele, incat e mai
bine sa nu le spun nimanui.
11 |Uneoriimi este greu sa ma concentrez asupra unui lucru.
12 [Uneori am emotii foarte ciudate si neobisnuite.
13 |Nu am nicio problema din cauza comportamentului meu.
14 | Am avut in copildrie o perioadd cand am comis furturi marunte.
15 |Uneori am dorinta de a sparge si distruge totul in jur.
Se intampla sa petrec zile intregi sau chiar saptamani fara ca
16 |sa pot face ceva, pentru ca nu eram in stare sa ma impun sa
ma apuc de lucru.
17 | Eu nu dorm linistit si am tulburari de somn.
18 |Familia mea nu accepta lucrul pe care I-am ales.
19 | Au existat cazuri cdnd nu mi-am tinut promisiunile.
20 |Ma doare capul de multe ori.
21 O data pe saptamana sau mai mult, fara nici un motiv apa-
rent, simt brusc caldura prin tot corpul.
22 | Arfibine dacd aproape toate legile ar fi anulate.
23 Starea mea de sdnatate este aproape la fel ca la marea majori-
tate dintre prietenii mei.
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Nr.

d/o

Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate

Intalnind pe strazi prieteni sau colegi cu care nu m-am vazut

Da

24 | demult, prefer sa trec pe alaturi in cazul in care acestia primii
nu-mi vorbesc.

25 | Cei mai multi oameni pe care ii cunosc ma plac.

26 |Sunt o persoana sociabila.

27 | Uneori am insistat asupra faptului ca oamenii isi pierd rabdarea.

28 |De cele mai multe ori am o dispozitie deprimata.

29 |Acum nu prea sper cd voi face ceva in viata.

30 |Am putina incredere in mine.

31 |Uneori spun minciuni.

32 |De obicei consider ca viata are prioritate.

33 Cred cénmajo.ritzitea oamenilor sunt capabili sa mintd pentru a
avansa in cariera.

34 | Cu placere particip la adunari si activitati obstesti.

35 | Ma cert foarte rar cu membrii familiei.

36 Uneori simt dorinta de a incalca regulile etice sau de a provo-
ca cuiva neplaceri.

37 |Cea mai dificila lupta pentru mine este lupta cu mine insumi.

38 | Am foarte rar (sau aproape niciodata) spasme musculare.

39 Sunt destul de indiferent fata de ceea ce se va intampla cu
mine.

40 |Uneori, cand ma simt ciudat, sunt iritabil.

41 De cele mai multe ori, am sentimentul ca am facut ceva gresit
sau chiar rau.

47 Unor oameni le place comanda. Aceasta ma face sa fac totul
invers, chiar daca stiu ca ei au dreptate.

43 | De multe ori ma simt obligat sd apar ceea ce mi se pare corect.

a4 Discursul meu de astazi este acelasi ca intotdeauna (nici mai
rapid si nici mai lent, nici cu glas rdgusit sau neclar).

45 Eu cred cd viata mea este la fel de buna ca si la majoritatea
prietenilor mei.

46 | Ma simt jignit atunci cand cineva ma critica.

47 Uneori am senzatia ca trebuie neaparat sa-mi cauzez mie sau
altcuiva un prejudiciu.

48 Comportamentul meu este determinat, in mare masura, de
obiceiurile celor din jurul meu.

49 In copilarie am facut parte dintr-o companie in care toti incer-

cau sa se apere unul pe altul.
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Nr.

d/o

Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate

50 [Uneori am o mare dorinta sa ma bat cu cineva.

51 | Aufost momente cand am vorbit despre lucruri pe care nu le stiu.

52 | De obicei, adorm linistit si nu ma deranjeaza niciun gand.

53 [Ultimii cativa ani ma simt bine.

54 |Nu am avut niciodata convulsii.

55 | Acum greutatea mea corporala este constanta.

56 |Cred cd eu sunt de multe ori pedepsit pe nedrept.

57 |Pot sd plang cu usurinta.

58 [Sunt un pic obosit.

59 As fi destul de calm daca cineva din familia mea ar avea pro-
bleme din cauza ca a incalcat legea.

60 [Cu cunostinta mea se intimpla ceva ciudat.

61 |Pentru a ascunde timiditatea depun mare efort.

62 |[Ameteli am foarte rar.

63 |Suntingrijorat de problemele sexuale.

64 Imi este greu sa mentin o conversatie cu oameni cu care
m-am intalnit.

65 Cand incerc sa fac ceva, de multe ori am observat ca imi tre-
mura mainile.

66 |Mainile mele sunt la fel de indemanatice si active ca inainte.

67 | De cele mai multe ori simt o slabiciune generala.

68 Uneciri, cand sunt jenat, transpir puternic si aceasta ma ener-
veaza.

69 |Uneorilas pe maine ceea ce ar trebui sa fie facut astazi.

70 |Cred ca eu sunt un om sortit pieirii.

71 Au fost cazuri in care imi era foarte greu sa ma abtin de la furt
(de la cineva sau de undeva).

72 | Am facut abuz de alcool.

73 | De multe ori imi fac griji pentru ceva.

74 | As dori sd fiu membru a mai multor cercuri.

75 |Uneori nu imi ajunge aer si am batdi puternice de inima.

76 |Toata viata mea ma conduc de sentimente bazate pe datorie.

77 S-a intdmplat ca am pus bariere sau am actionat contra oa-
menilor doar din principiu, nu pentru cd era foarte important.

78 Daca nu ma ameninta o amenda sau daca nu sunt masiniin
apropiere, traversez strada nu unde se permite, ci pe unde vreau.

79 |intotdeauna am fost independent si liber de control in familie.

80 |Am avut perioade de neliniste, astfel incat nu imi gaseam locul.
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Nr Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate Da

d/o
81 [De multe ori actiunile mele erau interpretate gresit.

Parintii mei sau alti membri ai familiei mele ma cicdlesc mai
mult decat este necesar.

83 |Cineva dirijeaza cu gandurile mele.

Oamenii sunt apatici si indiferenti fata de ceea ce se intampla
cu tine.

imi place s& fiu intr-o companie in care care toti glumesc unul
pe seama altuia.

86 |in scoalad, am insusit materialul mai cu greu decat altii.

87 [Sunt destul de increzator.

88 |Sa nu aiincredere in nimeni este lucrul cel mai sigur.

O data pe saptamana sau mai mult, eu sunt foarte agitat si

82

84

85

89 nerabdator.

90 Atunci cand sunt in societate, imi este greu sa gasesc un su-
biect potrivit pentru conversatie.

91 Imi este usor s& fac ca alte persoane sa aiba frica de mine si,

uneori, o fac pentru distractie.

92 |injoc, as prefera sa castig.

93 |Daca omul te minte, nu are sens sa il asculti.

94 |Cineva incearca sd influenteze gandurile mele.

95 |in fiecare zi beau multa apa.

96 |Sunt cel mai fericit atunci cand raman singur.

97 |Ma revolt de fiecare data cand infractorul ramane nepedepsit.
In viata nu mi s-a intdmplat sa simt ca cineva prin hipnoza ma
face sa actionez intr-un fel sau altul.

99 |Foarte rar incep primul discutia cu oamenii.

100 |Niciodata nu am fost in conflict cu legea.

Sunt bucuros sa fie printre prietenii mei oameni importanti,
care imi ajuta sa devin valoros.

Uneori, fara niciun motiv, trdiesc perioade de veselie neobis-
nuita.

103 | Viata pentru mine este aproape intotdeauna asociatd cu stresul.
104 |in scoala mi-a fost foarte greu sa vorbesc in fata clasei.

105 |Oamenii manifesta respect pentru mine, asa cum il merit.
106 |Refuz sa joc unele jocuri, deoarece rau imi reuseste.

107 | Cred ca imi fac cu usurinta prieteni, ca si altii.

108 |imi place singuratatea.

109 |De obicei, nu sunt norocos.

98

101

102
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Nr.

d/o

Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate

110 | Cu usurinta intru in incurcatura.

111 | Unii dintre membrii familiei mele fac lucruri care ma sperie.

112 | Uneori imi vin accese de ras sau de plans, pe care nu le pot dirija.

113 |imi este greu sa incep un lucru nou, o noua afacere.

114 Daca oamenii nu mi s-ar fi opus, as fi realizat in viata mult mai
multe.

115 | Mi se pare ca nimeni nu md intelege.

116 |Printre cunoscutii mei sunt persoane care nu-mi plac.

117 |imi pierd cu usurinta rabdarea.

118 |De multe ori in situatie noua simt un sentiment de neliniste.

119 |Adesea vreau sa mor.

120 |Cateodata sunt atat de agitat, incat imi este greu sa dorm.

121 Deseori, eu trec pe partea opusa a strazii pentru a evita intal-
nirea cu cel pe care l-am observat.

122 S-aintamplat ca am lasat un lucru, pentru ca imi era teama ca
nu o sa fac fata.

123 | Aproape in fiecare zi ceva se intampld care ma sperie.

124 | Chiar si in randul persoanelor apropiate ma simt singur.

125 Sunt convins ca exista doar o singura intelegere corectd a
sensului vietii.

126 in ospetie, de obicei, stau undeva departe sau vorbesc numai
CuU 0 persoana, nu particip la distractii.

127 |Eu de multe ori spun ca sunt agitat.

128 |Se intampla ca barfesc cu cineva.

129 De multe ori am neplaceri cand incerc sa preintampin pe ci-
neva despre comiterea unor greseli si sunt inteles gresit.

130 |Ma adresez adesea la oameni pentru sfaturi.

131 | Deseori, chiar daca pentru mine e bine, simt ca totul nu are rost.

132 |Pe mine e destul de greu sa ma enervezi (,scoti din sarite”).

133 Cand incerc sa arat oamenilor greselile lor sau sa-i ajut, ei ma
inteleg gresit.

134 | De obicei, eu sunt calm si nu este usor sa fiu scos din echilibru.

135 | Merit sa fiu pedepsit sever pentru greselile mele.

136 imi este caracteristic sa retrdesc mult pentru dezamagirile
mele.

137 |Deseori mi se pare ca nu sunt bun de nimic.

138 Uneori cand se discuta unele probleme eu, fara sa ma gan-

desc mult, cad de acord cu ceilalti.
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Nr.

d/o

Chestionar multifactorial de personalitate Adaptabilitate

Da

139 |Sunt foarte ingrijorat de tot felul de probleme.

140 | Convingerile si opiniile mele sunt neclintite.

141 |Eu cred ca si fard a incdlca legea este iesire din situatie.

142 Exista oameni care sunt atat de neplacuti pentru mine, incat
ma bucur atunci cand ei primesc o mustrare pentru ceva.

143 Eu am perioade cand, din cauza nelinistii, am tulburari de
somn.

144 As participa la diverse evenimente publice, deoarece vreau sa
fiu printre oameni.

145 |Pot ierta incalcarile oamenilor pe care ei le considera irationale.

146 Am obiceiuri rele, care sunt atat de puternice, incat sa lupt cu
ele este practic inutil.

147 | Cu placere fac cunostinta cu oameni noi.

148 |Seintampla ca o gluma indecenta sa ma faca sa rad.

149 |in cazul in care lucrurile merg riu, imediat vreau sa renunt la ele.

150 Prefer sa actionez in conformitate cu propriile planuri, dar sa
urmez instructiunile altora.

151 |Tmi place c& altii cunosc punctul meu de vedere.

152 Daca am o parere rea despre o persoana sau o dispretuiesc,
nici nu incerc sa ascund acest lucru de ea.

153 |Sunt nervos si usor agitat.

154 |Tot ce fac este rau, nu asa cum ar trebui.

155 | Viitorul pare fara speranta.

156 Oamenii pot schimba destul de usor opinia mea, chiar daca
ea pare a fi neclintita.

157 De cateva or.i pe saptamana am senzatia ca se va intampla
ceva groaznic.

158 | De cele mai multe ori ma simt obosit.

159 Imi place s& particip la petreceri cu compania din care fac
parte.

160 |incerc sa evit conflictele si situatiile dificile.

161 |Foarte mult ma deranjeaza faptul ca uit unde am pus lucrurile.

162 | Aventurile imi plac mai mult decat filmele despre dragoste.

163 Daca vreau sa fac ceva, dar cei din jur considera ca acest lucru
nu ar trebui sa-1 fac, eu pot renunta cu usurinta la el.

164 Nu este bine sa condamni oamenii care tind sd ia de la viata
tot ce pot.

165 | Nu-mi pasa ce cred altii despre mine.
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Cheie la chestionar:

Veridicitatea:,Nu”- 1,10, 19,31, 51,69, 78,92, 101, 116, 128, 138, 148.

Potential personal de adaptare:

.Da’-4,6,7,8,9,11,12,14,15,16,17,18, 20, 21, 22, 24,27, 28, 29, 30, 33, 36, 37, 39, 40,
41,42,43,46,47,50,56,57,59,60,61,63,64,65,67,68,70,71,72,73,75,77,79,80,81, 82,
83,84,86,88,89,90,91,93,94,95,96,98,99, 102,103,104, 106, 108,109,110,111,112,113,
114,115,117,118,119,120,121,122,123,124,125,126,129,131,133,135,136,137,139,
141,142,143,145,146,149,150,151,152,153,154,155,156, 157,158,161, 162, 164, 165.
Nu”-2,3,5,13,23,25,26,32,34,35,38,44,45,48,49,52,53,54,55,58,62,66, 74,76,
85,87,97,100,105,107,127,130,132, 134,140, 144,147,159, 160, 163.

Stabilitate neuro-psihica:

.Da"-4,6,7,8,11,12,15,16,17,18, 20, 21,28, 29, 30, 37, 39, 40, 41,47,57, 60, 63, 65,
67,68,70,71,73,75, 80, 82, 83, 84, 86, 89, 94, 95, 96, 98, 102, 103, 108, 109, 110, 111,
112,113,115,117,118, 119, 120, 122, 123,124,129, 131, 135, 136, 137, 139, 143, 146,
149,153, 154,155,156,157,158, 161, 162.
Nu"-2,3,5,23,25,32,38,44,45,49,52,53,54,55,58,62,66,87,105,127,132, 134, 140.
Capacitati de comunicare:
.Da"-9,24,27,33,43,46,61,64,81,88,90,99,104,106,114,121,126,133,142,151,152.
Nu”-26,34,35,48,74,85,107,130, 144,147, 159.

Norme morale:

.Da"=14,22,36,42,50,56,59,72,77,79,91,93, 125,141, 145, 150, 164, 165.
«Nu”"-13,76,97,100, 160, 163.

Totalul punctelor acumulate la scala, potential personal de adaptare” se poate obtine

=n

prin sumarea rezultatelor brute a trei scale ,stabilitate neuropsihica’,,capacitati de co-
municare”,,norme morale”si prin transferarea ulterioara, conform tabelului de maijos
de intrepretare, a capacitatilor de adaptare in baza scalei potential personal de adaptare.

Rezultatele siinterpretarea testului. Analiza a fost efectuata conform unor scale relevante.
La fiecare intrebare a testului subiectii pot raspunde,da”sau,nu”. Prin urmare, la analiza
rezultatelor se iain considerare numarul de raspunsuri care coincid cu,cheia testului”.

Veridicitatea estimeaza gradul de raspunsuri obiective; in cazul in care numarul total
de raspunsuri nu depaseste 10, rezultatele ar trebui sa fie considerate nesigure.

Scala potentialului personal de adaptare include,stabilitata neuropsihica’,,abilitati de
comunicare”,,norme morale” si ofera o capacitate totala de adaptare a individului, dar
nu poate obtine mai multe informatii despre caracteristicile psihologice ale subiectilor.

Normele morale ofera posibilitatea de a percepe rolul social. In acest test, intrebarile
care caracterizeaza nivelul de normativitate morala a individului reflecta doua com-
ponente majore ale procesului de socializare: perceptia normelor morale si etice de
comportament si atitudinea fata de cerintele mediului social imediat.
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Capacitatea de comunicare este componenta urmatoare a potentialului personal de
adaptare. Deoarece omul este, practic, intotdeauna intr-un cadru social, activitatea
implica abilitatea de a construi relatii cu alti oameni, capacitatea de comunicare (sau
capacitatea de a realiza contact si intelegere reciproca cu altii), fiecare persoana fiind
diferita. El este definit de prezenta (are nevoie de experientd si de comunicare), precum
si de nivelul de conflict. Scala de stabilitate neuropsihica prezinta riscul de inadaptare
a personalitatii, in conditii de stres, adica atunci cand are loc reflectarea emotionala in
conditii extreme, cauzate de factori externi si interni.

Denumirea scalelor si cantitatea raspunsurilor care coincid cu cheia:

Stabilitate

Capacitati de

Capacitati de

o o . Norme morale Stenuri
adaptare neuropsihica comunicare

62 46 27-31 18 1.
51-61 38-45 22-26 15-17 2.
40-50 30-37 17-21 12-14 3.
33-39 22-29 13-16 10-11 4,
28-32 16-21 10-12 7-9 5.
22-27 13-15 7-9 5-6 6.
16-21 9-12 5-6 3-4 7.
11-15 6-8 3-4 2 8.
6-10 4-5 1-2 1 0.
1-5 0-3 0 0 10.

Interpretarea rezultatelor testului:

Mai jos de medie

(stenuri 1-3)

Mai sus de medie
(stenuri 7-10)

Stabilitate
neuro-psihicd

Nivel jos al reglarii compor-
tamentale, predispunere
catre accese neuropsihice,
lipsa autoevaludrii adecvate
si perceperii reale a realitatii.

Nivel inalt al reglarii com-
portamentale, autoevalu-
are adecvata si percepe-
rea adecvata a realitatii.

Capacitati
de comunicare

Nivel jos al capacitatilor
comunicative, greutati in
stabilirea relatiilor cu cei din
jur, manifestarea agresivita-
tii, conflictualitate inalta.

Nivel inalt al capacitatilor
comunicative, usor stabi-
leste relatii cu cei din jur,

nonconflictual.

Norme morale

Nu poate evalua adecvat
locul si rolul sau in colectiv,
nu se straduie sa respecte
normele generale de com-
portament.

Evalueaza adecvat locul
si rolul sau in colectiv, se
orienteaza spre a respec-
ta normele generale de
comportament.
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Scala,Potentialul personal de adaptare (PPA)": Punctajul total pentru scala,Potentialul
personal de adaptare” se primeste in rezultatul sumarii punctelor brute pentru trei
scale:,Stabilitate neuropsihica” +,Capacitati de comunicare” +,Norme morale”; cu
interpretarea ulterioara:

>

5-10: Persoana care poseda un potential adaptativ inalt. Usor se adapteaza
la conditiile noi ale mediului, repede se integreaza in noul colectiv, destul
de usor si adecvat se orienteaza la situatii, repede elaboreaza strategii ale
propriului comportament, de regula nu este conflictuala, poseda o stabilitate
emotionald inalta.

3-4: Persoana cu potentialul de adaptare satisfacator — poseda diverse accen-
tuari care in conditii obisnuite partial se compenseaza si pot sa se manifeste in
cazul schimbului de activitate. Din aceasta cauza succesul adaptarii depinde de
conditiile exterioare ale mediului. De reguld, persoana care poseda stabilitate
emotionald joasa posibil sa manifeste agresivitate si comportament conflic-
tual, necesitd o apreciere, supraveghere permanenta, apropiere individuala si
activitati de dezvoltare.

1-2: Persoana cu potential adaptativ scazut. Indivizii din acest grup au semne
evidente de accentuare si anumite caracteristici de psihopatie, o stare psihica
poate fi caracterizata ca limitata, posibile explozii nervoase, indivizii au sta-
bilitate neuropsihica scazuta, sunt conflictuali, pot admite fapte care incalca
normele sociale. Necesita observarea unui psiholog si a unui medic (neurolog,
psihiatru).

Interpretarea scalelor de baza:

>

120

Nivelul de dezvoltare a calitatilor — mai jos de mediu (1-3 Stenuri) pentru
stabilitatea neuropsihicd (SNP) — nivel scazut de reglare a comportamentului,
tendinte determinate la exploziile neuropsihice, lipsa unei autoaprecieri adec-
vate si perceperea adecvata a realitatii.

Mai mult de mediu (7-10 Stenuri) — nivel inalt al stabilitatii neuropsihice si al
reglarii comportamentale, autoapreciere adecvata spre inalta si perceperea
adecvata a realitatii.

Pentru capacitdtile de comunicare (CC) (1-3 Stenuri) — nivel scazut al capacita-
tilor de comunicare, intalneste dificultati in formarea relatiilor cu cei din jur,
manifesta agresivitate si nivel sporit de conflict.

Mai mult de mediu (7-10 Stenuri) - nivel inalt de dezvoltare a capacitatilor de
comunicare, usor stabileste contact cu cei din jur, nu este conflictual.

Pentru norme morale — mai jos de mediu - nu poate sa aprecieze adecvat locul
sirolul luiin colectiv, nu tinde sa respecte normele morale acceptate de comu-
nitate. Mai mult de mediu - real apreciaza rolul sau in colectiv, se orienteaza
in respectarea normelor morale ale comportamentului.
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E Chestionarul ,Autoaprecierea adaptabilitatii

psihologice” (H.I1. DeTnckuH)

O Descriere generala

Scopul acestei metode este determinarea nivelului adaptabilitatii psihologice a persoa-
nei. Chestionarul este alcdtuit din 15 itemi, iar pentru a raspunde la itemi se alege una
din cele doua variante de enunturi,da” sau,,nu’, care reflectd in cea mai mare masura
propria parere in raport cu afirmatiile prezentate.

Varsta: dela 14 ani.

Instructiuni: Cititi atent fiecare afirmatie si raspundeti prin da sau nuin functie de cat
de mult se potrivesc aceste afirmatii cu comportamentul si atitudinile tale.

© |temii:

2‘;; Itemi Da Nu
1 | Frecvent simt atractie pentru senzatii noi.
5 imi place lucrul care necesita transferul de la o operatie la alta,
de la o activitate la alta.
3 |Pot trece repede de la liniste (odihna) la o activitate intensa.
4 | Ma acomodez (convertesc) repede la persoanele necunoscute.
5 |Repede adorm si ma trezesc.
6 Repede ma acomodez la un mediu nou, ma implic intr-o activi-
tate noua.
7 |imi place cand in grup vin colegi noi.
8 |Imi place sa fiu intr-o societate noua pentru mine.
9 Frecvent aud de la colegi si prieteni ca sunt o persoana activa si
flexibila.
10 De obicei, memorizez temele foarte repede, desi uneori pot tot
atat de repede le uit.
11 | Nu-mi place sa incep noi prietenii.
12 Imi este greu sa renunt la o idee in care odata am crezut, indife-
rent de faptul ca am avut argumente convingdtoare contra ei.
13 Deprinderile pentru activitati noi mi se formeaza incet, in
schimb le insusesc foarte bine.
14 Uneori mi se spune ca sunt flegmatic(a) (mi se reproseaza ca
actionezincet).
15 |Nu-mi plac jocurile active, cu multd miscare.

£ Prelucrarea rezultatelor:
Pentru cotarea raspunsurilor si interpretarea rezultatelor se acorda punctajin functie de
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varianta aleasa conform cheii testului, sianume: se calculeaza suma intrebadrilor la care
s-araspuns prin,da” (1 puncte), din grupul A (de la 1-10). In acelasi mod se calculeaza
suma raspunsurilor pozitive din grupul B (de la 11-15). Din prima suma se scade suma
a doua. Acest indicator denota nivelul adaptivitatii psihologice in procesul activitatii.
Nivelurile adapabilitatii psihologice: 8-10 puncte - nivel inalt; 6-7 puncte - nivel mai
sus de mediu; 5 puncte — nivel mediu; 3-4 puncte — nivel mai jos de mediu; 2-3 puncte
- nivel scazut.

Acest chestionar este un instrument util pentru autoevaluare, ajutand la determinarea
capacitatii unei persoane de a se adapta la schimbari si situatii noi. Nivelul adaptabilitatii
psihologice poate influenta felul in care o persoana raspunde la provocari, interactio-
neaza cu altii si se integreaza in diverse contexte sociale si profesionale. Interpretarea
scorurilor oferd o perspectiva asupra flexibilitatii si deschiderii unei persoane fata de
noi experiente.

Chestionarul Autoaprecierea adaptabilitatii

) emotionale (H.I1. DeTncKmH)

© Descriere generala

Chestionarul Autoaprecierea adaptabilitdtii emotionale este elaborat de catre H.I.
MeTnckuH si are drept scop determinarea nivelului adaptabilitatii emotionale a per-
soanei. Chestionarul este alcatuit din 23 de itemi, iar pentru a raspunde la ei se alege
una dintre cele doua variante de enunturi,da” sau ,nu’, care reflectd in cea mai mare
madsura propria parere in raport cu afirmatiile prezentate.

Varsta: de la 14 ani.
Instructiuni: Cititi atent fiecare afirmatie si raspundeti prin da sau nu.
© Itemii:

2‘;; Itemi Da Nu
1 |Lucrand eu obosesc.
2 |Nu pot sa ma concentrez la ceva anume.
3 |Maingrijorez cu orice ocazie.
4 |Imi tremura mainile cand fac ceva.
5 |Maingrijorez frecvent.
6 |Transpir si atunci cand este timp racoros.
7 |Tot timpul am senzatie de foame.
8 |Frecvent am dureri de stomac.
9 |imi pierd somnul uneori de la ingrijorari.
10 |Usor pot fi scos din fire.
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Nr.
d/o

11 |Sunt mai sensibil(a) decat altii.

Itemi Da Nu

12 | Deseori imi fac griji de ceva.

13 | Pdcat ca nu sunt fericit precum altii.

14 |Potincepe repede a plange.

15 |Cand trebuie sa astept sunt nervos(oasa).

16 |Uneori sunt atat de fericit(d), incat nu pot sta in acelasi loc.

17 |Cedezin fata greutatilor.

18 [Uneorisimt inutilitatea mea.

19 |Sunt o persoana timida.

20 |Consider ca in tot ce fac intampin greutati.

21 |Intotdeauna sunt tensionat(a).

22 |Uneori ma simt distrus(a).

23 |Fug de activitati dificile.

& Prelucrarea rezultatelor:

Pentru cotarea raspunsurilor si interpretarea rezultatelor se acorda punctaj in functie
de varianta aleasa conform cheii testului, si anume: se calculeaza suma intrebarilor
la care s-a raspuns prin,da” (1 puncte). Daca suma tuturor raspunsurilor prin,da” (1
puncte) este de 0-2 puncte — nivel inalt de adaptivitate; 3-10 puncte - nivel mediu;
11-19 puncte — nivel scazut; 20-25 puncte - nivel foarte scazut.

Testul Adaptabilitate / flexibilitate (A. Chelcea)

@ Descriere generala

Testul de Adaptabilitate / flexibilitate, elaborat de A. Chelcea, are ca scop determinarea
nivelului de adaptabilitate al unei persoane, cu un accent special pe flexibilitatea sau
rigiditatea acesteia in fata schimbarilor neasteptate din viata cotidiana.

Acest test ajutd persoana sa afle mdsura in care este afectata de schimbarile neas-
teptate. Subiectii sunt rugati sa indice conform scalei Likerd de la 1 (,deloc”) pana la
4 (,foarte mult”) in ce masura afirmatiile din chestionar i caracterizeaza. Testul este
alcatuit din 12 afirmatii. Astfel, se rdspunde la intrebari incercuind varianta de raspuns
care corespunde cel mai bine modului personal de a reactiona.

Varsta: de la 14 ani.
Instructiuno: Selectati si incercuiti una din variantele prezentate.
© Itemii:
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Nr. Foarte

Afirmatii Deloc Putin Mult
d/o > > mult

Cat de indispus sunteti cand partenerul(a)

Tl ’ 1 2 3 4
intarzie la intalnire?
Cat de supdrat sunteti cand spectacolul la

2 L T 1 2 3 4
care aveti bilete s-a amanat?
Cat de tare va afecteaza plecarea cu doua

3 |oreintarziere a avionului cu care urmeaza sa 1 2 3 4
calatoriti?
In ce masura va necajeste faptul ca un prie-

4 |ten invitat de dumneavoastra la o petrecere 1 2 3 4
nu mai vine?
Cat de dezamagit sunteti cand aflati ca licita-

5 9 ’ ’ 1 2 | 3 4

tia la care urma sa luati parte s-a si terminat?
Cat de mult va enerveaza faptul ca autobu-
6 |zul pleaca din statie cu 15 secunde inainte 1 2 3 4
de a ajunge dumneavoastra acolo?

Cat de tare va supdra faptul ca, desi le-ati
7 |spus copiilor sa faca ordine in camera lor, nu 1 2 3 4
au ascultat?

Cat de mult va indispune faptul ca ati primit

8 lve L . 1 2 3 4
de la spalatorie hainele altcuiva?
Cat de mult va supara faptul ca autoturismul

9 . . 1 2 3 4
dumneavoastra nu a fost bine reparat?

10 Cat de tare va necadjiti ca pretul unui obiect 1 5 3 4
pe care ati vrut sa-l cumpadrati a crescut?
Cat de tare va indispune anularea unei pe-

11 |treceri la care erati invitat(a) si ati vrut sa 1 2 3 4
mergeti?
Cat de suparat sunteti ca postasul nu v-a

12 Sup H capostas 1| 2 | 3 4
adus ziarul?

& Prelucrarea rezultatelor:
Pentru calcularea scorului si interpretarea rezultatelor se aduna numerele incercuite.
Daca se obtin:
» 12-23 puncte - persoana este flexibild, se adapteaza usor situatiilor in schim-
bare rapida;
»  24-35 puncte - persoana este depdsita de anumite situatii, dar, de regula, se
adapteaza bine;
P 36-48 puncte — persoana este rigida si nu agreaza schimbdrile pe care nu le
poate influenta in sensul dorintelor.
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CAPITOLUL 4.
ANXIETATE, DEPRESIE, AGRESIVITATE

Testul Autoaprecierea starilor psihice Eysenck

O Descriere generala

Testul a fost elaborat de savantul H. Eysenck, pentru a determina urmatoarele stari
psihice: anxietate, frustrare, agresivitate, rigiditate. Testul constd din 40 de afirmatii
grupate in patru blocuri a cate 10 intrebari fiecare. Fiecare afirmatie are trei variante
de rdspuns:,da, deseori” - apreciat cu doua puncte;,uneori”— apreciat cu un punct; si
»,Nu”—apreciat cu zero puncte.

Varsta: intre 10 si 15 ani.

E] Instructiuni: Cititi afirmatiile si alegeti pentru fiecare din aceste raspunsul potrivit.

© |temii:

Afirmatii Da, deseori  Uneori Nu

Nu am incredere in mine.

Deseori, din cauza unor nimicuri, rosesc.
Am un somn nelinistit.

Ma descurajez usor.

Ma nelinistesc chiar si atunci cand am
unele nepldceri imaginare.

Ma inspaimanta obstacolele ce apar.

Imi place s& ma aprofundez in probleme-
le mele.

Sunt usor de convins

Sunt banuitor.

Suport asteptarea cu greu.

Adesea imi pare ca nu exista nici o solutie.
Adesea necazurile ma indispun.

Daca am mari neplaceri ma autoacuz
fara motive.

Cand am insuccese si nepldceri, nu trag
nici un fel de invataminte.

Adesea renunt la luptd, considerand ca e
de prisos.

SIZ|3|e|e| N o] v |Mw (=

—_
w

D

—_
[9,]

Anxietate, depresie, agresivitate 127



Afirmatii Da, deseori Uneori Nu

16 |Des ma simt fara apdrare.

17 |Uneori, sunt in stare deprimata.

18 |Sunt tulburat din cauza dificultatilor.

In situatii anevoioase ma comport ca toti
copiii, vreau sa fiu compatimit.

Cred ca defectele caracterului meu sunt
incorigibile.

21 |imi las ultimul cuvant.

22 |Frecventintrerup interlocutorul.

23 | Ma supar usor.

24 |imi place sa fac observatii.

25 |Vreau sa fiu o autoritate pentru altii.

Nu ma multumesc cu putinul, ce il am,
vreau ceva mai mult.

27 |Cand ma supar, ma stapanesc cu greu.
28 |Prefer sa conduc, nu sa fiu dirijat.
Gesturile mele fata de altii sunt dure,
bruste.

30 |Suntrdzbunator.

31 |Este dificil sa-mi schimb deprinderile.
Nu e usor a indrepta atentia asupra cuiva

19

20

26

29

32
sau a ceva.

33 Sunt cu ochii in patru fatd de tot ce este
nou.

34 |imi schimb convingerile cu greu.

Adesea ma copleseste un gand de care
ar fi trebuit sa ma debarasez.

36 |Ma apropii de oameni cu greu.

Ma intristeaza si unele abateri neesentia-
le de la planuri.

38 |Deseori, imi arat incdpatanarea.

39 |Riscfara a avea vreo satisfactie.

Am mari emotii daca deviez de la regi-
mul zilei.

35

37

40

& Prelucrarea rezultatelor:

Pentru fiecare bloc de afirmatii se calculeaza punctajul total. in cel dintai bloc se exa-
mineaza starea de anxietate, in al doilea - starea de frustrare, in al treilea — starea de
agresivitate, in al patrulea - starea de rigiditate.
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» Anxietate: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10.
»  Frustrare:11,12,13,14,15,16,17,18, 19, 20.
> Agresivitate: 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 29, 30.
» Rigiditate: 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.
Toate starile cercetate (anxietate, frustrare, agresivitate, rigiditate) sunt apreciate in

corespundere cu cele trei niveluri luand in considerare punctajul total: 0 - 7 lipsa starii
date; 8 - 14 - nivelul moderat al starii identificate; 15 - 20 — nivel ridicat al starii evaluate.

E Tehnica proiectiva ,Animalul inexistent”

© Descriere generala

Tehnica proiectiva,Animalul inexistent”a fost elaborata de M. Ducarevici si ofera infor-
matii valoroase despre emotiile copiilor, dorintele inconstiente ale acestora, relatia cu
parintii, anxietatea, agresivitatea, timiditatea si complexele de inferioritate.
Varsta: intre 5 ani si adult (inclusiv).
E] Instructiuni: Inventeaza si deseneaza un animal inexistent si da-i un nume inexis-
tent. Dupa ce este realizat desenul copilul va fi rugat sa povesteasca despre animalul
desenat si despre stilul de viata a acestuia. Povestirea se noteaza. in cazul examinarii
unui adolescent sau adult, se poate propune acestuia sa scrie independent o povestire
despre stilul de viata a animalului inexistent. Daca povestirea nu contine suficiente
informatii despre animal copilului sau adolescentuluii se pun intrebari suplimentare:
1. Cu ce se hraneste? 2. Unde trdieste animalul? 3. Cu ce se ocupa de obicei? 4. Ce i
place cel mai mult? 5. Ce nufi place cel mai mult: 6. Trdiesti singur sau cu cineva? 7. Are
prieteni? Cine sunt acestia? 8. Are dusmani? Cine sunt acestia? De ce sunt dusmanii lui?
9. De ce se teme? Sau nu se teme de nimic? 10. Ce dimensiune are animalul?
£ Prelucrarea rezultatelor:
Pentru a interpreta testul se vor observa urmatoarele aspecte:

» cucare mand deseneaza - indicd emisfera cerebrala dominanta

P pe catspatiu de pagina e situat desenul

Sectoarele |, lll - reprezinta trecutul, inactivitatea
Sectoarele |, Il - reprezinta trecutul, inactivitatea
Sectoarele ll, IV - reprezinta viitorul, realitatea.

Desenul care se afla in: partea de jos (stdnga) denota emotii negative, neincredere,
pasivitate, partea de sus (dreapta) - emotii pozitive, energie activa si actiuni concrete.
Cu cat desenul se afla maiin partea de sus indica: autoapreciere maiinalta sau nemul-
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tumirea fata de statutul personal, aprecierea sa in societate de catre altii, pretentie la
recunoasterea proprie si tendinta spre autoafirmare (relatia subaltern-sef, de subor-
donare). Pentru partea de jos: dezinteres pentru propriul statut social, autoapreciere
joasa, lipsa de tendinta spre autoafirmare

Capul:intors spre stdnga - tendinta spre reflexie, gandire sau nu este om de actiune,
uneori simte frica fata de actiunile care cer hotarare. intors spre dreapta - tendinta spre
activitate (realizeaza sau incepe sa realizeze aproape tot ce planifica si ce gandeste).
Pozitie frontald - egocentrism. Din spate - probleme de comunicare.

Ochii: cu desenul detaliat al pupilei (irisului) — retrairea unor sentimente de frica din
trecut. Genele foarte bine conturate:|a fete — maniere isteroide-demonstrative, la baieti
— feminitate. Simpla prezentd a genelor sau ochilor indica: cointeresarea celor din jur
pentru propria persoana, autoexpunerea propriei personalitati, subiectul pretuieste
extrem de mult aspectul exterior al propriei persoane (narcisism).

Urechile: daca sunt lungi, mari, indoite sau bine conturate — subiectul are nevoie de
informatie si are interesul orientat in aceasta directie. Simpla lor prezentd — impor-
tanta pe care o acorda subiectul opiniei celorlalti fata de sine, dar fara schimbarea
comportamentului.

Gura: daca este bine conturata si e desenata si limba avem de a face cu o persoana
vorbdreata. Buzele conturate — emotivitate, uneori in stransa legatura cu limbutia.
Dacd este deschisd, dar fcrd buze sau limbd denota frica, teamad, neincredere. Are dinti-
agresivitate definitiva, subiect brutal, ingamfat si orgolios la invinuirile aduse. Hasuratd,
rotundd - teama, agresivitate. Indica agresivitatea - colturi, unghii ascutite, gheare,
dinti, colti, antene, coarne, ghimpi, solzi ascutiti.

Capul mai mare in raport cu corpul - subiectul pretuieste partea rationalg, eruditia, inte-
lepciunea, este prezenta pretuirea de sine, dar si a celorlalti. Prezenta penelor - tendinta
spre infrumusetare, autoindreptatire, demonstrare. Coafurd sau bland — emotivitate,
evidentierea sexului caruia apartine, orientare spre rolul sau sexual. Evidentierea zonelor
sexuale sau mamelare - atitudine pozitiva fata de sexul opus.

Picioarele: picioarele, labele, postament — rationalitate, subiectul e capabil de gandire
profunda. Picioare similare (ca tip) - conformatie si orientare, atitudine conformista in
luarea deciziilor, banalizare, sablonare. Picioare diferite (variate ca forma sau marime)
- indiferentd, nonconformism, inceput creator, ganduri eterodoxe.

Detaliile de pe corp (solzi, aripi, picioare in plus) denota energie, initiativa, incredere
in sine, valorificare proprie, fara atine cont de ceilalti, lupta pentru,un loc sub soare”.
Aripile - pasiunea intr-o anumita activitate, curaj in afaceri, emotivitate, ingrijorare,
pasiuni sexuale. Liniile de unire a picioarelor cu corpul indica controlul personal fata
de hotararile si concluziile sale. Coada: reprezinta atitudinea fata de propriile actiuni,
decizii, ganduri, discutii. Coada in sus - atitudine pozitiva, increzuta, vioaie si indraz-
neata, convins ca ceea ce face e corect. Coada in jos — nesatisfacut de sine, sentiment
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de aparare sufleteasca (obsedarea de o idee), regreta nesiguranta in actiune. Coada
in dreapta - atitudine indreptata spre actiune. Coada in stdnga - atitudine indreptata
spre ganduri, situatii, amintirea unor momente de ezitare. Coarne pe cap, tentacule,
fundite, aripi, carapace, cdrlionti — agresivitate ca forma de aparare. Daca toate acestea
au caracter functional — energie in activitate, incredere in sine, atasament, curiozitate,
implicarea in mai multe evenimente.

Organismul in miscare: miscare in jos — nemultumire fata de sine, depresie, regret, in-
doiala fata de sine, regretarea celor spuse sau facute. Miscare in dreapta — referintd la
actiunile sicomportarea sa. Miscare in stdnga—face referire la gandurile sale, hotdrarile,
momentele scapate din cauza nehotararii.

Conturul figurii: cu ace, solzi, ghimpi, platosd - reactie de aparare fata de oamenii din jur.

Exista colturi, unghiuri ascutite — agresivitatea de frica, in cazul ingrosdrii conturului
— anxietate.

Daca exista platose, scuturi, arme — apararea de teama, banuieli. Ingrosarea conturului:
in partea de jos — impotrivirea la ironiile de nerecunoastere, impotrivirea subordonarii
pentru cei ce sunt subalterni, teama de condamnari. In pdirtile laterale - teama nedife-
rentiata cu elemente de aparare. In partea dreaptd - teama de actiune. In partea stdngc
- teama privind propriile opinii, conceptii sau sugestii. Cu cat sunt mai multe detalii,
iar conturul este cu linii mai simple, cu atat energia va fi mai mare.

Animalul reprezentat este proiectia propriului eu. Daca seamana cu figura umand dese-
nul indicd infantilism, maturizare emotionala incompletd. Dacd e o figurd circulard, chiar
si imperfecta - tendinte spre inchidere in sine, evitare de a da informatii despre sine
si chiar neplacerea de a fi testat. Daca exista mecanisme (becuri, suruburi, sarme) sau
daca animalul este plasat pe un oarecare postament se atesta comportament schizoid,
de autoapreciere la nivel inalt.

Daca numdrul detaliilor este mare, dar proportional cu figura — grad inalt de creativitate.
Daca reprezinta un animal concret, existent caruia i se adaugd doar anumite detalii -
lipsa de creativitate. Daca elementele din care e desenat animalul sunt foarte minutios
elaborate - originalitate.

Denumirea careise dd de cdtre autor. Denumirea de genul numelor compuse (ex: iepure
zburator) denota rationalitate. Denumiri inventate complexe (ex: robotbuh) - rationa-
lism, adaptare la situatii concrete si demonstrativitate. Denumiri sonore superficiale
—atitudine usuratica fatd de cei din jur, neputinta de a putea tine cont de semnalele de
primejdie. Denumiri complicate si lungi — tendinta spre fantezie ca forma de aparare.
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) Scala de manifestare a anxietatii la copii

@ Descriere generala

Scala de manifestare a anxietatii la copii a fost elaborat pe baza Scalei de manifestare
a anxietatii Taylor, in anul 1956 de un grup de psihologi americani: A. Castaneda, B.
McCandless si D. Palermo. Scala de manifestare a anxietatii la copii cuprinde 42 de itemi,
fiind semnificativi din punctul de vedere al manifestarii reactiilor cronice de anxietate.
in afara de aceasta, in varianta pentru copii a fost adaugata o scala suplimentara, nu-
mita,scala minciunii’; ce contine 11 itemi. Ea permite evidentierea tendintei copilului
de a distorsiona constient raspunsurile sau a tendintei individului de a da raspunsuri
acceptate socialmente. Spre deosebire de Scala de manifestare a anxietatii Taylor, in
chestionarul pentru copii toate simptomele anxietatii sunt prezentate in forma afirma-
tiva. Testul include 53 de afirmatii, oferindu-se posibilitatea alegerii din doua variante
de raspuns: ,corect” sau ,incorect”. Chestionarul poate fi aplicat atat individual, cat si
colectiv, respectand toate exigentele cercetarii in grup. Timpul acordat indeplinirii
acestui chestionar este de 15 — 25 de minute.

Varsta: intre 8 5i 12 ani.

Instructiuni: in cele ce urmeaza, sunt prezentate niste afirmatii. Fiecare afirmatie
propusa are doud variante de raspuns:,corect” si ,incorect”. In propozitii se descriu
evenimente, situatii si trairi (framantari). Citeste cu atentie fiecare propozitie. Daca
situatia e adecvata felului de a fi (se refera la tine, la comportamentul tau, la calitatile
tale), bifeaza,corect”, iar in cazul in care nu corespunde - ,incorect”. Pentru fiecare
propozitie poti alege doar o singura varianta de raspuns.

© ltemii:

Nr. Afirmatia Corect Incorect

1 |Iti este greu sa te gandesti la ceva anume.

) iti este neplacut cand cineva te urmareste in timp ce
faci ceva.

3 |Doresti sa fii cel mai bun in toate.

4 |Rosesti usor.

5 |li placi pe toti pe care ii cunosti.

6 |Observi deseori cd inima iti bate mai tare.

7 | Esti timid.

8 |Ai momente in care vrei sa fii cat mai departe de aici.

9 |Crezi ca altii reusesc mai bine decat tine.

10 in timpul jocului iti place mai mult s& castigi decat s&
pierzi.
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Nr. Afirmatia Corect Incorect
11 |in adancul sufletului tie frica de multe.

12 |Deseori, simti ca altii nu sunt multumiti de tine.

13 |Te temi sa ramai singur acasa.

14 |lti este greu si iei o decizie.

15 |Esti nervos daca nu reusesti sa faci ceea ce doresti.

Adesea ti se intampla sa te obsedeze ceva dar nu poti

16 |.
intelege ce anume.

17 |intotdeauna esti amabil cu toti.

18 |Teingrijoreaza ce iti vor spune parintii.

19 |Deseori, te superi.

20 |Deseori, iti este greu sa respiri.

21 |Te comporti frumos intotdeauna.

22 |Iti transpira mainile.

23 | Mergila veceu mai des decat altii.

24 | Alti copii sunt mai norocosi decat tine.

25 |Este important ce cred altii despre tine.

26 |Deseori, iti este greu sa inghiti.

Deseori, te nelinisteste ceva ceea ce mai tarziu nu va

27 -
avea nici un rost.

28 |Te superifoarte repede.

29 |intotdeauna te framanti daca e bine ceea ce faci.

30 |Niciodata nu te lauzi.

31 |Te temi ca se poate intampla ceva cu tine.

32 |Noaptea adormi cu greu.

33 | Suferi foarte mult din cauza notelor.

34 |Niciodata nu intarzii.

35 |Deseori, simti cd nu ai incredere in propriile forte.

36 |intotdeauna, spui doar adevarul.

37 |Simti ca nimeni nu te intelege.

38 |Te temi ca-ti vor spune ca faci totul prost.

39 |Te temi de intuneric.

40 |iti este greu sa te concentrezi asupra lectiilor.

41 |Uneori esti furios.

42 |Deseori, ai dureri de stomac.

Iti este frica daca inainte de somn te afli intr-o camera

43 |, <
intunecoasa.

44 | Deseori, faci ceea ce nu ar trebui.

45 | Deseori, te doare capul.
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Nr. Afirmatia Corect Incorect
Esti nelinistit pentru faptul ca parintilor tdi li se poate
intampla ceva.

Uneori, nu te tii de cuvant, nu-ti indeplinesti promisiu-
nile.

48 |Deseori, obosesti.

49 |Deseori, te rastesti la parinti sau la alti adulti.

50 |Deseori, ai cosmaruri.

51 |Tise pare ca alti colegi rad de tine.

52 |Uneori, minti.

53 |Te temi ca ti se va intampla ceva.

46

47

& Prelucrarea rezultatelor:

Interpretarea rezultatelor se realizeaza pe baza anumitor calcule, cu ajutorul schemei
de analiza propuse.

Se evalueaza toate datele obtinute la,scala minciunii” sau la,scala reprezentarii de-
naturate despre sine”,

Cheia de interpretare a ,scalei minciunii”

Numarul punctelor scalei

Raspunsurile ,corect” Raspunsurile ,incorect”
5,7,21, 30,34, 36 10,41,47,49,52

De obicei, punctajul ridicat la,scala minciunii” (9 si mai multe puncte) face ca autenti-
citatea raspunsurilor copiilor sa fie dubioasa.

Se calculeaza suma punctelor (sau notelor la scala anxietatii — raspunsurile,,corect”la
sirul de intrebari: 1, 2, 3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25,26,27,28,29,31,32,33,35,37,38,39,40,42,43,44,45,46,48,50,51,53) cenu
se contin in,scala minciunii”.

Suma datelor obtinute se refera la cea dintai apreciere sau la evaluarea initiala ,nefi-
nisata”-,note"

La urmatoarea etapd, notele, brute” sunt introduse intr-un tabel cu date normative. in
acest scop, datele copilului testat se raporteaza la cele normative, pentru grupa de
copii adecvata varstei si genului respectiv. Pe baza notei obtinute, a tabelului nr. 4, se
trag concluzii despre nivelul de anxietate al copilului investigat.
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Indicii si datele normative ale anxietatii pentru copiii de gen si varste diferite

i 8%ani | t0-miami | izam |
anxietatii
| biieti | fete | baieti | fete | baieti | fete |
0-1 0 0-2 0-3 0-5

1 0-6

2 2-4 1-3 3-6 4-7 6-8 7-9

3 5-7 4-7 7-9 8-10 9-11 10-13
4 8-11 8-11 10-13 11-14 12-14 14-16
5 12-14 12-15 14-16 15-18 15-17 17-20
6 15-17 16-19 17-20 19-21 18-20 21-23
7 18-20 20-22 21-23 22-25 21-22 24-27
8 21-23 23-26 24-27 26-28 23-25 28-30
9 24-26 27-30 28-30 29-32 26-28 32-33
10 27simm | 31simm | 31simm | 33simm | 29simm | 34 simm

Astfel, indicele minim este de 0 - 6 puncte, iar cel maxim de 33/34 si mai mult. Acestor
indici le corespund anumite niveluri de anxietate:
Nivelul anxietatii si caracteristicile acestuia
Indicii
anxietatii

Nivelul anxietatii

Elevului nu i specifica stareade O asemenea liniste excesiva poate

1-2 . <
anxietate. avea sau nu un caracter de aparare.
3.6 li este propriu un nivel normal de  Este necesar pentru adaptare si
anxietate. activitate productiva.
7_8 intr-o oarecare masura, nivelul Deseori, e legat de anumite situa-
anxietatii e ridicat. tii si de diverse sfere de viata.
9 Un nivel accentuat de anxietate.  Este frecvent intalnit.
Reprezinta un nivel foarte ridicat .
10 P Grupul derrisc.

de anxietate.

Scala de manifestare a anxietatii Taylor

@ Descriere generala

Este una dintre cele mai cunoscute tehnici de examinare a gradului de anxietate la
etapa actuald, fiind elaboratd de K.Spence siJ. Taylor,impreund cu un grup de experti.
Ei au ales 50 de afirmatii dintr-un numar 550 de itemi (propozitii) ai testului MMPI
(Minnesota Multiphasic Personality Inventory), intocmit in anul 1942 de psihologii
americani S. Hathaway si J. McKinley. Afirmatiile selectate corespund reprezentarilor
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clinice despre reactiile cronice de anxietate. Testul are drept scop sa discrimineze si sa
evalueze sentimentele de insecuritate, de lipsa de incredere in fortele proprii, starile
de neliniste, in general, situatiile evitabile in corelatie cu anumite simptome fiziologice
psihosomatice. Chestionarul contine 50 de afirmatii la care preadolescentul / adoles-
centul examinat raspunde prin cuvintele,,da” sau,nu”. Testarea se face individual sau
in grup si dureaza 15 - 30 de minute.

Varsta: de la 13 ani si adult (inclusiv).

Instructiuni: Cititi atent fiecare enunt si rdspundeti cu,da”sau ,nu’, in functie de faptul
daca continutul ei corespunde sau nu felului vostru de a fi.
© Itemii:
Afirmatiile Da Nu
De regul3, sunt linistit si e greu sa fiu scos din sdrite.
Nervii mi-s dereglati nu mai mult decat la alti oameni.
De obicei, dorm linistit.
Rareori, am dureri de cap.
Rareori, obosesc.
Aproape intotdeauna ma simt destul de fericit.
Am incredere in fortele proprii.
Aproape niciodata, nu rosesc.
In comparatie cu prietenii mei, sunt destul de indraznet.
De regula, am dispozitie buna.
Rareori, am palpitatii sau o greutate pe inima.
De obicei, mainile imi sunt calde.
Sunt timid, insa nu mai mult decat altii.
Bineinteles, imi lipseste increderea in propriile puteri.
Uneori, imi pare ca nu prezint nimic.
Periodic, ma cuprinde o neliniste atat de mare incat nu pot sta

—_—_—m_m === 2
Sl el S PR I AN G A S (WR ISR <

16 .

locului.
17 |Noaptea adorm cu greu.
18 |Nu-mi ajunge tdrie de caracter, pentru a infrunta dificultatile.
19 |As vrea s fiu tot atat de fericit, cum, dupad parerea mea, sunt altii.
20 |Uneori, imi pare ca am obstacole pe care nu le-as putea infrunta.
21 |Deseori, visez.
22 |Observ ca-mi tremura mainile cand incerc sa fac ceva.
23 |Somnul meu e nelinistit, adesea cu intermitente.
24 | Ma nelinistesc mult eventualele esecuri.
25 |Uneori, am frica, chiar cand nu ma ameninta nimic.
26 | Ma concentrez cu greu asupra unei activitati sau a unei insarcinari.
27 |De obicei, lucrez cu mare incordare.
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Nr. Afirmatiile Da Nu

28 |Nimeresc usor in incurcatura.

29 | Aproape tot timpul, sunt ingrijorat din cauza cuiva sau a ceva.

30 |Sunt predispus sa iau totul in serios.

31 |Deseori, plang.

32 |Deseori, am stari de voma.

33 | Suntingrijorat mult de sandtatea mea.

34 |Deseori, ma tem cd voi rosi.

35 |Ma deranjeaza situatia mea in mijlocul celor din preajma.

36 |Ma nelinisteste mult starea materiala.

37 Uneori, ma gandesc la astfel de lucruri despre care n-as vrea sa
vorbesc.

38 Am avut perioade in care din cauza framantarilor nu puteam
dormi.

39 |Uneori, cdnd am un necaz, transpir si ma jenez mult.

40 |Chiar siin zilele racoroase transpir repede.
Cateodatd, sunt atat de agitat incat nu pot dormi.

41 |Sunt o persoana iritabila.

42 |Uneori ma simt absolut inutil.

43 Din cand in cand, imi pare ca sistemul nervos e dereglat si din
clipa in clipa voi pierde cumpatul.

44 | Deseori, simt ca ceva ma nelinisteste.

45 |Sunt cu mult mai sensibil decat majoritatea oamenilor.

46 | Aproape tot timpul, mi-e foame.

47 |Tmi sunt neplacute schimbarile ce intervin pe neasteptate.

48 Viata mea decurge, aproape intotdeauna, intr-o tensiune con-
tinua.

49 | Asteptarea intotdeauna ma enerveaza.

& Prelucrarea rezultatelor:

Se calculeaza cantitatea raspunsurilor cu lexemul, da” privind afirmatiile nr. 14 - 50. Se
numara raspunsurile cu,nu”la afirmatiile nr. 1 — 13. Se insumeaza rezultatele ,a" si,b"

>
>

Scorurile dintre 0 si 5 puncte reprezintd un nivel redus de anxietate;

dintre 5 5i 15 puncte se considera ca e un nivel moderat, cu tendinta spre un
grad redus de anxietate;

cele dintre 15 si 25 de puncte indica un nivel moderat cu tendinta spre un
grad ridicat de anxietate;

dintre 25 - 40 de puncte releva un grad ridicat de anxietate;

dintre 40 si 50 de puncte denota un grad foarte ridicat de anxietate.
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Inventarul de expresie a anxietatii ca stare
) si ca trasatura Ch. Spilberger (STAI - C)

Descrierea generala

Se crede ca e unul dintre cele mai bune instrumente psihometrice pentru evaluarea
anxietatii. Chestionarul este un instrument dezvoltat de psihologul american Ch.
Spielberger, pe baza celebrei sale teorii si a abordarii psihometrice, ce diferentiaza
anxietatea —stare (stait) de anxietate - trasatura (trait).

Testul cuprinde 40 de itemi si contine scale separate pentru evaluarea anxietatii - stare
si a anxietatii — trasatura: scala S — AS (STAI Forma X — 1) si scala T — AT (STAl Form X -
2). Anxietatea — stare (Scala S) consta din 20 de descrieri. Pe baza lor preadolescentii
/ adolescentii indica felul cum se simt intr-un anumit moment. Pentru fiecare item
sunt prevazute patru variante de raspuns: 1 - nu este asa; 4 - fara indoiala este asa.
Anxietatea — trasatura (ScalaT), de asemenea, consta din 20 de descrieri, dar instruc-
tiunile preconizeaza ca preadolescentii / adolescentii sa precizeze modul cum se simt
ei in general. Pentru scala T se propun urmatoarele variante de raspuns: 1 - aproape
niciodatd, 4 - permanent. Inventarul de expresie a anxietatii ca stare si ca trasatura
Ch. Spilberger este intocmit astfel, incat poate fi aplicat individual si in grup. Timpul
necesar realizériiambelor formulare ale testului este de 8 — 15 minute. Preadolescentii
/ adolescentii se atentioneaza cd instructiunile sunt diferite pentru cele doud parti ale
inventarului.

Varsta: intre 8 si 16 ani

Instructiuni: Pentru Scala anxietatii - stare (formularul nr. 1), cititi atent fiecare enunt.
Dupa felul cum va simtiti in momentul de fata, bifati cifra respectiva din dreapta for-
mularului (1 - nu este asa; 2 - sunt convins cd este asa; 3 — asa este; 4 — fard indoiala,
asa este).

© |temii:

Formularul nr. 1

Sunt calm.

Nu ma ameninta nimic.

Sunt incordat.

Ma simt incatusat.

Ma simt descatusat.

Sunt indispus.

Ma nelinistesc eventualele esecuri.
Simt o stare de neliniste.

Sunt alarmat.
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10 | Am o satisfactie launtrica. 1 2 3 4
11 | Am incredere in propriile puteri. 1 2 3 4
12 | Ma enervez. 1 2 3 4
13 |Nu-mi pot gasi locul. 1 2 3 4
14 |Suntiritat. 1 2 3 4
15 |Nu simt nici incordare, nici tensiune. 1 2 3 4
16 | Sunt multumit. 1 2 3 4
17 |Suntingrijorat. 1 2 3 4
18 Sunt prea excitat si nu ma simt in ape- 1 ) 3 4
le mele.
19 |Am o bucurie. 1 2 3 4
20 |Am placere. 1 2 3 4

Instructiuni: Pentru Scala anxietatii — trasaturd (formularul nr. 2) cititi atent fiecare
enunt. In functie de faptul cum va simtiti de obicei, incercuiti cifra respectiva din
dreapta formularului (1 — aproape niciodatd; 2 — uneori; 3 — deseori; 4 — permanent).

© Itemii:

1 |Am o stare de satisfactie. 1 2 3 4

2 |Obosesc repede. 1 2 3 4

3 |Plang usor. 1 2 3 4

4 | As vrea sa fiu la fel de fericit ca altii. 1 2 3 4

5 Uneori, pierd, deoarece nu iau decizia 1 5 3 4
destul de repede.

6 |De obicei, sunt vioi. 1 2 3 4

7 |Sunt calm, linistit. 1 2 3 4

8 Ma Tgl|n|§tesc mult eventualele difi- 1 5 3 4
cultati.

9 Ma‘lngruorez mult din cauza marunti- 1 ) 3 4
surilor.

10 |Sunt destul de fericit. 1 2 3 4

11 |Le iau aproape de inima pe toate. 1 2 3 4

12 Nu—m.| ajunge incredere in propriile 1 5 3 4
puteri.

13 |De obicei, sunt in siguranta. 1 2 3 4

14 Ma strafjglesc sa evit situatiile critice si 1 5 3 4
dificultatile.

15 |Sunt trist. 1 2 3 4

16 |Sunt multumit. 1 2 3 4
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17 Orice detaliu ma distrage si ma nelinis- 1 5 3 4
teste mult.

18 Suport d‘uvreros dezamdagirile sinu le 1 ) 3 4
pot da uitarii.

19 | Sunt un om cumpatat. 1 2 3 4

20 | Grijile imi tulbura mult linistea. 1 2 3 4

& Prelucrarea rezultatelor:

Anxietatea — stare se calculeaza dupa formula AS=3Y1 - 32 +35, unde Y1 este suma
cifrelor bifate de subiect (formularul nr. 1) la intrebarile: 3,4, 6, 7,9, 12,13, 14,17, 18;
iar Y2 — suma cifrelor bifate de subiect (formularul nr. 1) la intrebarile: 1, 2,5, 8, 10, 11,
15,16, 19, 20.

Anxietatea — trasatura se calculeaza dupa aceeasi formula: AT=31-32 +35, unde X1
este suma cifrelor bifate de subiect (formularul nr. 2) la intrebarile: 2, 3,4, 8,9, 11, 12,
14,15,17,18, 20; iar 32 — suma cifrelor bifate de subiect (formularul nr. 2) la intrebarile:
1,6,7,10,13,16, 19.

Scorurile posibile pentru chestionar variaza de la minimum 20 de puncte pana la ma-
ximum 80 de puncte in ambele subscale: anxietatea - stare si anxietatea — trasatura.
Scorurile dintre 0 si 30 de puncte reprezintd un nivel redus de anxietate, cele cuprinse
in intervalul dintre 31 si 44 de puncte constituie un nivel moderat de anxietate, iar
scorurile dintre 45 de puncte si mai mult ilustreaza un nivel ridicat de anxietate.

2=J Chestionarul de anxietate, C” — Cattell

@ Descriere generala

Chestionarul de anxietate ,C" - Cattell este elaborat de psihologul si profesorul uni-
versitar american R. B. Cattell. Oricare ar fi interesul pentru alte metode, se pare ca
actualmente, chestionarele sunt tehnicile care permit obtinerea cea mai simpla a unei
aprecieri corecte si cantitative a nivelului anxietatii. Chestionarul este alcatuit din 40 de
intrebari impartite in doua grupe de cate 20, astfel: 4 itemi pentru primul factor (Q3), 3
itemi pentru al doilea (C), 2 pentru al treilea (L), 6 pentru al patrulea (O) si 5 pentru ultimul
(Q4),1n functie de ponderea contributiei fiecaruia. Testul poate fiadministrat individual
si colectiv. Nu este de dorit ca subiectul sa stie ca este un chestionar la anxietate.

Varsta: intre 17 ani si adulti (inclusiv).

E] Instructiuni: Pentru a putea intelege propriile reactii este necesar sa dati un raspuns
absolut sincer la fiecare afirmatie, marcand fie Da fie Nu, fie raspuns intermediar, astfel
fncat sa puteti arata problemele pe care le aveti.
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© |temii:

Nr. Afirmatii Da Oarecum Nu
Interesul meu pentru oameni si diferite distractii
tinde sa se schimbe destul de des.

Faptul ca unii oameni n-au o buna parere despre

1

2 . e e e S
mine nu ma impiedica sa fiu linistit.

3 Inainte de a-mi da o parere, obisnuiesc s astept
pana cand sunt sigur ca ceea ce spun este corect.

4 Am tendinta sa ma las cuprins de sentimentul ge-
lozie.

5 Daca ar fi sa-mi reincep viata: — a-si organiza-o cu
totul altfel; asi dori sa fie la fel cum a fost.

6 Imi admir parintii in toate imprejurarile importan-
te.

7 imi este neplacut sa aud ca mi se raspunde ,nu”

chiar atunci cand stiu ca ceea ce cer este imposibil.
Am indoieli asupra sinceritatii oamenilor care se

8 |arata fata de mine mai prietenos decat m-as fi as-
teptat.

Atunci cand parintii (sau cei care m-au crescut) imi
9 |dddeau ordine sau imi cereau sa-i ascult: — au fost
intotdeauna rezonabili.

Am mai multa nevoie de prieteni mei decat s-ar
pdrea ca au ei nevoie de mine.

Sunt sigur cd as putea sa-mi adun fortele pentru a
face fata unei dificultdti care s-ar ivi pe neasteptate.
12 |Cand eram mic, imi era frica de intuneric.

Mi se spune uneori ca imi tradez prea usor emotii
prin glas si comportament.

Daca oamenii profita pe nedrept de amabilitatea
mea: — ma simt jignit si nu le-o iert.

Criticile pe care mi le aduc oamenii reusesc mai
curand sa ma tulbure decat sa ma ajute.

Mi se intampla deseori sa ma infurii cu usurinta
impotriva oamenilor.

17 | Ma simt nelinistit ca si cand as dori ceva fara sa stiu ce.
Ma intreb uneori daca oamenii carora vorbesc sunt
intr-adevar interesati de ceea ce le spun.

N-am simtit niciodata vreo indispozitie precisa, ca
19 |de pilda: tulburdri de digestie, dureri nedefinite,
senzatia ca-mi bate inima etc.

10

11

13

14

15

16

18
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Nr. Afirmatii Da Oarecum Nu
Discutand cu anumite persoane, ma simt atat de

20 | . e A b o < y
stingherit incat abia indraznesc sa scot o vorba.

Atunci cand am ceva de facut, cheltuiesc mai mul-
21 |ta energie decat majoritatea oamenilor, deoarece
fac totul sub tensiune.

22 |imiimpun s3 nu fiu distrat si s3 nu uit amanunte.

Oricat de grele si de neplacute ar fi piedicile, intot-
23 |deauna perseverez si nu parasesc intentiile cu care
am pornit.

in situatiile grele, am tendinta sa fiu agitat si dezo-

24 | .
rientat.

Din cand in cand am vise foarte puternice care imi

25 .
tulbura somnul.

Am intotdeauna suficienta energie atunci cand ma

2
6 aflu in fata unei dificultati.

Uneori, nu ma pot impiedica de a numara diferite

27 . . C o
lucruri, desi o fac fara nici un rost.

Majoritatea oamenilor sunt putin ciudati, cu toate

28 | | . <
ca nu le place sa recunoasca acest lucru.

Cand fac o gafa in societate sunt in stare s-o uit

2
2 imediat.

30 |Ma simt ursuz si nu vreau sa vad pe nimeni.

Atunci cand imi merge prost, aproape ca imi vine

31 | . 4
sa plang.

Chiar atunci cand ma aflu in mijlocul oamenilor
32 |am sentimentul singuratatii mele si a lipsei mele
valoare.

Ma trezesc noaptea si mi-e greu sa adorm din cau-

33 ‘.
za preocupadrilor mele.

34 in general fac fata oricare ar fi greutétile care imi
stau in cale.

35 Ma simt uneori vinovat si am remuscari pentru

lucruri fara importanta.

Nervii mei sunt atat de incordati incat cel mai mic
36 |zgomot, de pilda un scartait de usa, mi se pare de
nesuportat si ma face sa tresar.

Daca ceva ma tulbura in mod special, imi regdsesc

37 |. s
in general calmul cu usurinta.
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Nr. Afirmatii Da Oarecum Nu
Mi se intampla sa tremur sau sa transpir atunci

38 |cand ma gandesc la o sarcina grea pe care trebuie
s-o indeplinesc.

In mod obisnuit adorm usor, in cateva minute, in-
data ce ma culc.

Uneori resimt o stare de tensiune sau de agitatie
40 [gandindu-ma la lucruri care m-au preocupat si
interesat putin inainte.

39

& Prelucrarea rezultatelor:
Se sumeaza punctele in conformitate cu grila de corectie de mai jos.

Grila de corectie, corespondentul pentru Da, Oarecum si Nu

Stanga grilei Centrul grilei Dreapta grilei
1 2 1 0
2 0 1 2
3 0 1 2
4 2 1 0
5 2 1 0
6 0 1 2
7 2 1 0
8 2 1 0
9 0 1 2
10 0 1 2
11 0 1 2
12 2 1 0
13 2 1 0
14 0 1 2
15 2 1 0
16 2 1 0
17 0 1 2
18 2 1 0
19 0 1 2
20 2 1 0
21 2 1 0
22 0 1 2
23 0 1 2
24 2 1 0
25 2 1 0
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Stanga grilei Centrul grilei Dreapta grilei

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

o
—
N
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intrebarile de la 1 1a 20 se noteaza cu A si semnifica anxietatea voalata. intrebarile de
la 21 la 40 se noteaza cu B si semnificd anxietatea manifesta.

» A>B-Anxietatea este voalata, ascunsa, mascata
» A< B-Anxietatea este accentuatd, manifesta

Se calculeaza A + B pentru nota totala bruta.
Semnificatia factorilor:

1. Constiinta de sine (Q3) indica gradul de motivare al integrarii comportamentuluiin
jurulacceptarii siimaginii de sine constient definitd, clara siin functie de standarde-
le sociale acceptate. Variatia noteila Q3 poate filegata si de structurile caracteriale
si deprinderile acceptate pe plan social.

2. Fortaeului (C), numita si capacitatea de a controla si exprima tensiunile intr-o
maniera realista si acceptata social, intervine in starea de anxietate prin incapa-
citatea unui eu slab de a se controla; astfel, recurgand la multiple apadrari, duce la
cresterea tensiunii subiective; o ipoteza suplimentard este si aceea ca o tensiune
puternica poate duce la regres psihic siimpiedica o crestere normala a fortei eului.

3. Propensiunea paranoidd (L); cauza interna a corelarii sale cu anxietatea este mai
putin clarg, dar se presupune ca situatia sociald dificila indusa de comportamentele
dominate de tendinta paranoidd are ca efect anxietatea, in sensul cd nesiguranta
sociala paralela aparadrii paranoide conduce la anxietate.

4. Propensiunea spre culpabilitate sau culpabilitatea anxioasd depresiva (O), in formele
extreme se include intr-un sindrom care combina depresia, autoculpabilizarea si
anxietatea (intalnit in practica psihiatrica).
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5. Tensiunea ergicd (Q4) este o componentad a anxietatii care contribuie la starea de
neliniste prin impulsuri activate sau provocate, ori prin anxietati nesatisfacute de
orice tip. Un nivel ridicat al tensiuni ergice se reflecta in pulsiunea spre agresivitate,
tensiune, iritabilitate, nervozitate. Q3 si Q4 sunt factorii cel mai direct influentati
de mediu, iar C are o importanta contributie ereditara. Factorii O si L sunt cei mai
stabili. Situatiile stresante determina o mai puternica presiune a pulsiunilor, Q4+
si tulburd un eu imatur, C —. O nota standard intre 0 si 1 este semnificativa pentru
lipsa de motivatie generala sau pentru starea de apatie. in acest sens, reusita scolara
coreleaza cu anxietatea in zona medie.

Factorii primari ai personalitatii si numarul itemilor alocati lor in test

Nr. itemilor care-l
reprezinta in test

Factori primari ai personalitatii

Q3 - Defect de integrare sau de coeziune a consti-
intei de sine

C - Lipsa de forta a Eu-lui sau nevrotism general,
slabiciune a Eu-lui

3. |L-Insecuritate paranoica, lipsa de securitate sociald |8, 9, 28, 29

O - Sentiment de culpabilitate, depresie patologica, |10, 11,12, 13, 14, 15,

1,2,3,4,21,23,24

5,6,7,25,26,27

4.
anxietate depresiva 20, 21,32,33,34,35
5 Q4 - Tensiune ergicd, pulsiuni si nevoi nesatisfacute, [ 16, 17, 18, 19, 20, 36,
" |excitarea apetitului sexual 37,38,39,40

Transformarea notelor brute totale in note standard

o | AR METE [ paral [ cumulat |
0 3,6 3,6

0 0-10 -14

1 11-14 15-18 4,5 8,1
2 15-19 19-23 7,7 15,8
3 20-23 24 -27 11,6 274
4 24 -27 28 - 31 14,6 42,0
5 28-32 32-36 16,6 58,0
6 33-36 37-40 14,6 72,6
7 37-40 41 -44 11,6 84,2
8 41-45 45 -49 7,7 91,9
9 46 - 49 50-53 4,5 96,4
10 50-80 54 -80 3,6 100
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Interpretarea psihologica a notelor standard

Note Nivelul
Evaluare

standard anxietatii

Tensiuni afective diminuate, persoane linistite, flegmati-
0 Apatici ce, tenace, placide, distinse, apte pentru a suporta sar-

cini, momente de criza, stres.

Tensiuni afective diminuate, persoane linistite, flegmati-
1 Apatici ce, tenace, placide, distinse, apte pentru a suporta sar-

cini, momente de criza, stres.

Tensiuni afective diminuate, persoane linistite, flegmati-

2 Apatici ce, tenace, placide, distinse, apte pentru a suporta sar-
cini, momente de criza, stres.
3 Normali Normal din punct de vedere al anxietatii, buna adaptare.
4 Normali Normal din punct de vedere al anxietatii, buna adaptare.
5 Normali Normal din punct de vedere al anxietatii, buna adaptare.
6 Anxiosi in mod esential normali in ceea ce priveste anxietatea.
Putin N . - . .
7 T In mod esential normali in ceea ce priveste anxietatea.
nevrotici ’ ’
8 Nota medie Prezinta o netd anxietate nevrotica. Sunt necesare sfa-
la nevrotism turi sau o psihoterapie a nevroticilor.
9 Anxietate  Se recomanda aplicarea altor probe suplimentare pre-
puternicd  cum si o defalcare a notei totale pe factori.
Anxietate e < . -
10 foarte pu- Pre;mta o ngta anxne.tate nevro"clc'a. Sunt necesare sfa-
.y turi sau o psihoterapie a nevroticilor.
ternica

Nota 0 - Persoane slab emotive, mare capacitate de a suporta situatiile de criza sau stres
Nota 1 - Persoane slab emotive, mare capacitate de a suporta situatiile de criza sau stres
Nota 2 - Persoane slab emotive, mare capacitate de a suporta situatiile de criza sau stres
Nota 3 - Normali

Nota 4 - Normali

Nota 5 - Normali

Nota 6 — Anxiosi de nivel mijlociu

Nota 7 — Nervosi

Nota 8 — Anxietate medie superioara

Nota 9 — Anxietate puternica.

Nota 10 - Anxietatea nevrotica foarte puternica, fiind necesara o interventie
psihoterapeutica.
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Scala fobiilor pentru copii Ollendick

@ Descriere generala

Scala fobiilor pentru copii, elaborata de Th. Ollendick in anul 1983, are drept obiectiv
evaluarea celor specifice copiilor (frica de animale, de scoald, de esec, de intuneric
etc.). Instrumentul contine 80 de itemi. Copilul estimeaza pe o scald de la unu la trei
puncte intensitatea cu care resimte frica in fiecare situatie, dupa cum urmeaza: aceastd
situatie nu provoaca nici o frica, aceasta situatie provoaca putina frica, aceasta situatie
provoaca o frica foarte mare.

Varsta: intre 7 si 12 ani.

Instructiuni: In continuare sunt mai multe cazuriin care baietii si fetele deseori, au frica.
Citeste atent fiecare dintre situatii si incercuieste cifra ce descrie cel mai bine frica pe
care o resimti fatd de aceasta. Memorizeaza, tu trebuie sa incercuiesti cifrele 1,2 sau 3
ce caracterizeaza cel mai bine teama ta fata de situatia respectiva: 1 — aceastad situatie
nu provoaca nici o fricd; 2 — aceasta situatie provoaca putina frica; 3 — aceasta situatie
provoaca o frica foarte mare.

© |temii:

A face un expozeu oral

A merge in masind sau in autobuz

A fi pedepsit de mama

Soparlele

A pdrea nebun

Fantomele sau stafiile

Obiecte ascutite

A merge la spital

Moartea sau persoanele decedate

A te pierde intr-un loc necunoscut
Serpii

A vorbi la telefon

Unelte strdine, zgomotoase si rapide
A fibolnav la scoala

A fi trimis la director

A calatori cu trenul

A fi lasat acasa sub supravegherea cuiva
Ursii si lupii

A intalni pe cineva pentru prima datd
Atacurile aeriene
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21 | Afaceinjectii 11213
22 | A merge la dentist 11213
23 |Locurile inalte cum ar fi munti 11213
24 | Afi necdjit 11213
25 [Paianjenii 1123
26 |Un hot intrd in casa 11213
27 | A calatori cu avionul 11213
28 | Afiinterogat fara a fi prevenit de profesor 11213
29 |A avea rezultate joase la scoala 11213
30 |Liliecii sau pasarile 11213
31 [Aficriticat de parinti 1121]3
32 [Armele 1121]3
33 [Afiimplicat intr-o invalmaseala 1121]3
34 |Focul,afiars 11213
35 |Afitdiat sau a fi ranit 112 1|3
36 |A te aflain multime 11213
37 |[Furtunile 11213
38 |A manca ceva ce nu-ti place 11213
39 |Motanii 1 2 |3
40 |A nu sustine un examen 11213
41 | Afilovit de o masind sau de un camion 11213
42 | Afiobligat sa mergila scoald 11213
43 | A participa la jocuri zgomotoase in timpul educatiei fizice 11213
44 | A auzi parintii certandu-se 1123
45 | Odaile intunecoase 11213
46 | A dansa in fata unui public 11213
47 | Furnicile sau scarabeii 11213
48 | Aficriticat de altii 11213
49 |Persoane care par bizare 1 2|3
50 |Avedeasange 1123
51 |A merge la medic 1123
52 | Caini necunoscuti sau cu infdtisare agresiva 11213
53 | Cimitirele 1121 3
54 | Afiavertizat 11213
55 | A-ti tdia parul 1121 3
56 |Apaadancasau marea 1121 3
57 |Cosmarurile 1121 3
58 |A cadeade lainaltime 1121 3
59 |A fielectrocutat 11213
60 |A merge la culcare pe intuneric 1123
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61 |A-tifi rdu in masina

62 |Afisingur

63 |Afiobligat sa port hainele altora
64 | Afi pedepsit de tata

65 | A firetinut la scoala

66 |A face greseli

67 |Filmele de actiune

68 |Zgomotul de sirend

69 |A face cevanou

70 | A te molipsi de o boala grava
71 |Spatiile inchise

72 |Cutremurele de pamant

73 |Otard straina

74 |Ascensoarele

75 |Locuri obscure

76 | A te sufoca

77 | Afiintepat de o albina

78 |Viermii sau melcii

79 | Guzganii sau soarecii

80 |[A sustine un examen

— ] — ] — | — | | | | | | e e | | | | ) ) [ ) | —
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& Prelucrarea rezultatelor:

Prevalarea fobiilor este determinata de aditionarea numarului de itemi care au luat
nota trei. Scorul total reprezinta intensitatea fricii la copil. Este de ajuns sa se sumeze
scorul obtinut la fiecare item.

Se considera normad (8 - 11 ani): pentru bdieti - 122 - 126 de puncte, pentru fete -
137 - 146 de puncte.

Copiii fobici (7 — 12 ani), de obicei, acumuleaza astfel: baietii — 151 de puncte si mai
mult, fetele — 175 de puncte si mai mult.

E Chestionar de evaluare a fricii de ceilalti
de Andre - Legeron

@ Descriere generala

Chestionarul de evaluare a fricii fata de ceilalti este elaborat de C. Andre si J. Legeron
in anul 1990 si este un instrument psihologic pentru examinarea nivelului de frica
sau anxietate sociald pe care o persoand o poate resimti in relatiile interpersonale.
Chestionarul contine 14 de afirmatii referitoare la diverse situatii sociale la care respon-
dentul va raspunde cu privire la frecventa si intensitatea fricii sau anxietatii resimtite.

Anxietate, depresie, agresivitate



Raspunsurile pentru fiecare afirmatie este selectat pe o scald de la 0 la 3, unde 0 este
—,nici 0 jend / niciodata’, 1 —,0 jena usoara / rar’, 2 —,,0 anxietate intensa / adesea” si
3 -,0 adevdrata panica / sistematic” care reflecta cat de des sau intens se resimte frica
sau disconfortul fata de ceilalti.

Varsta: intre 12 ani si adult (inclusiv).

E] Instructiuni: Indicati in casutele corespunzatoare, punand o nota de la 0 la 3, dupa
cum urmeaza: 0 este —,nici 0 jend / niciodata’, 1 —,0 jena usoara / rar’, 2 —,,0 anxietate
intensa /adesea”si 3 -, 0 adevarata panica / sistematic” cum este acum intensitatea jenei
resimtite in situatia indicata (in prima coloand) si tendinta de a evita aceasta situatie
(in a doua coloanad). Daca este o situatie pe care nu ati trdit-o niciodata, imaginati-va
pur si simplu care ar fi intensitatea jenei si a evitarii.

© |temii:
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Evit aceasta situatie

£
S
2
-
]
=
5=
v
"G
L o4
1]
(]
v
v
<

Sa luati cuvantul in fata unei persoane (pentru a
tine un discurs, o expunere, etc).
Sa va exprimati sentimentele intime fiind intre pa-

2 tru ochi cu o persoana care conteaza pentru tine.

3 Sa interveniti pentru a va spune punctul de
vedere intr-o discutie.

4 Sa cereti cuiva care vorbeste tare la cinemato-

graf, la teatru, sau la concert, sa taca.
5 |[Sa fiti observat de cineva cand lucrati.
Sa mergeti la o petrecere unde cunoasteti puti-

6 <
na lume.

7 Sa telefonati unei mari institutii administrative
pentru a cere o informatie.

8 Sa spuneti nu unei persoane care va cere un
serviciu.

9 Sa intalniti pe cineva plasat pe un locinalt (un
patron, o personalitate).

10 Sa va angajati intr-o conversatie cu oameni pe
care nu fi cunoasteti.

11 Sa scrieti, sd mancati, sa beti, sa mergeti in fata

oamenilor.
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Sa reclamati un obiect cumparat care nu va

12 convine unui vanzator.

13 Sa treceti un examen oral, un test de aptitudini
sau sa dati un interviu pentru angajare.

14 Sa vorbiti despre lucruri banale (despre vreme)

Cu vecinii sau comerciantii.

& Prelucrarea rezultatelor:

Insumati notele la toate cele 28 de situatii (ambele coloane).

Scorul posibil poate fiintre 0 si 84 de puncte.

>
>

>

intre 0s5i 10 puncte - se pare ca nu simtiti niciodata disconfortin prezenta celorlalti.
intre 10 si 29 de puncte - uneori resimtiti o usoara anxietate in prezenta celor-
lalti. Aceastd reactie este normald, dar ea poate duce la unele dificultati in relatiile
sociale, mai ales dacd ati trecut de mai multe ori notele 2 si 3 in coloanele tabelului.
intre 20 i 40 de puncte - se pare ca aveti frica de multe dintre confruntarile
cu ceilalti si suferiti din aceastd cauza.

Mai mult de 50 de puncte - resimtiti multa anxietate in relatiile cu ceilalti si
acest lucru va afecteaza viata.

Pentru a cunoaste mai in detaliu de ce anume va este frica in contactele cu ceilalti in
continuare vom prezenta analiza punctajelor obtinute.

Tipul de frica

Numarul

Caracteristica

situatiilor

Ceea de ce va temeti intdi de toate este frica de a fi evaluat de cei-

1,3,7,9,13 . . e . . .
lalti, va temeti de ei cd va vor judeca negativ sau ceea ce faceti.

5 6.10.14 Ceea ce va trezeste anxietate este faptul de a va incredinta celorlalti, ar
T putea sd va cunoasca sentimentele intime, personalitatea profunda.
4812 Ceea ce vd jeneaza cel mai mult este de ava impune in fata celor-

" lalti, de a va apara drepturile, opiniile
511 Ceea ce va stinghereste in mod deosebit este privirea celorlalti si

anume faptul ca ei va observa cu atentie mai mare sau mai mica
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Tehnica de diagnosticare a nivelului anxietatii
) scolare Phillips

@ Descriere generala

Tehnica de diagnosticare a nivelului anxietatii scolare Phillips a fost elaborata de B.
Phillips in 1978 si reprezinta o metoda de studiere a acestui fenomen, a particularitatilor
sale, legate de scoala la elevii mici si la preadolescenti. Tehnica contine 58 de intrebari,
pentru fiecare fiind propuse variante de raspuns:,da”sau ,nu”. Aceasta tehnica se aplica
pentru a evalua nivelul general al anxietatii in scoalg; trairea stresului social; frustrarea
necesitatii de atingere a succesului; frica de autoafirmare; frica de situatiile de verifi-
care a cunostintelor; frica de a nu corespunde expectantelor celor din jur; rezistenta
fiziologica joasa la stres; problemele si temerile in relatiile cu profesorii.

Varsta: intre 7 si 14 ani.

Instructiuni: Formularul pe care I-ati primit contine un sir de propozitii. in functie
de felul cum va simtiti, de obicei, la scoald, bifati,da” sau,,nu”in dreapta formularului.
Incercati sa raspundeti cu sinceritate, aici nu sunt raspunsuri corecte sau incorecte,
bune sau rele. Nu pierdeti prea mult timp cu nici o intrebare.

© |temii:

Nr. Propozitia Da Nu
1 |iti este greu sa fii in pas cu toata clasa?
) Ai emotii cand profesorul spune ca va verifica gradul de
cunoastere a materialului?
3 Iti este anevoios sa lucrezi in clasa dupa asa cum iti cere
profesorul?
4 Uneori, visezi cd profesorul este furios, ca nu ai invatat
tema?
5 Ti s—a intamplat ca cineva din clasa sa te bata sau sa te lo-
veasca?
6 Deseori, ti-ai dori ca profesorul sa nu se grabeasca cand expli-
ca materialul nou, pana in momentul in care il vei intelege?
7 Ai emotii cand raspunzi sau realizezi sarcina (exercitiul,
problema)?
8 De fricd, sa nu comiti o greseala, se intampld sa nu-ti ex-
primi parerea la lectii?
9 |iti tremura genunchii cand esti chemat la raspuns?
10 Deseori, se intampla sa rada colegii de tine cand practicati
diferite jocuri?
11 |Seintampla sa iei o nota mai mica decat te asteptai?
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Nr. Propozitia Da Nu
12 | Te framanta gandul sa nu ramai repetent?

Incerci sa eviti jocurile, in care se fac alegeri, deoarece pe

13 tine, de obicei, nu te aleg?

14 | Uneori, poti sa tremuri cand esti chemat la raspuns?

Deseori, ai senzatia ca nimeni dintre colegi nu doreste sa

15 < .
faca ceea ce vrei?

16 | Ai emotii cand incepi a face o sarcina (exercitiu, problema)?

iti este greu sa iei acele note pe care le asteapta parintii de

17 la tine?

18 |Uneori, te temi ca ti se va face rdu in clasa?

19 |Vor rade colegii de tine, daca vei gresi in timpul raspunsului?

20 |Semeni cu colegii?

Finisand un exercitiu, te nelinistesti de faptul daca |-ai

21 .
facut corect?

22 | Cand lucreziin clasa, esti sigur ca vei memora totul bine?

Visezi, uneori, ca esti la scoala si nu poti raspunde la intre-

23 barea profesorului?

24 | Majoritatea colegilor au o atitudine binevoitoare fata de tine?

Lucrezi mai sarguincios daca stii ca rezultatele tale vor fi

25 .
comparate cu cele ale colegilor?

26 |Deseori, iti doresti sa nu te mai emotionezi cand esti intrebat?

27 |Uneori, iti este frica sa iei parte la dispute?

Simti ca inima iti bate mai tare cand profesorul spune ca

28 te va verifica cum te-ai pregatit pentru lectii?

29 Cand obtii note bune, cineva dintre prietenii tai crede ca
esti lingusitor?

30 Te simti bine cu acei colegi fata de care copiii din clasa au

o atitudine speciala?

31 |Se intampla sa-ti spuna colegii ceva ce te deranjeaza?

Crezi ca acei elevi care nu au succese la invatatura sunt

32 lipsiti de bunavointa?

33 |Seintampla ca majoritatea colegilor sa nu-ti acorde atentie?

34 | Deseori, te temi sa nu pari ridicol?

35 |Esti multumit de atitudinea profesorilor fata de tine?

In organizarea diferitor sarbatori te ajutd mama cum o fac

36 .
mamele colegilor?
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Nr.

Propozitia
Te-a framantat vreodata faptul ce gandesc cei din jur des-

37 pre tine?

38 |Sperica in viitor vei invdta mai bine decat acum?

39 |Consideri ca la scoald te imbraci la fel de bine ca si colegii?

40 |Deseori, te preocupa ce cred colegii cand raspunzi?

a1 Copiii capabili au anumite drepturi, pe care nu le poseda
ceilalti din clasa?

42 | Unii dintre colegi se supara cand esti mai bun ca ei?

43 Esti multumit de atitudinea pe care o au colegii fata de
tine?

44 | Te simti bine cand ramai singur cu profesorul?

45 | Uneori, colegii rad de infatisarea si de comportamentul tau?

46 Crezi ca te intereseaza mai mult decat pe alti copii proble-
mele legate de scoald?

47 Daca nu poti raspunde cand esti intrebat, simti ca iti vine
sa plangi?

48 Uneori, seara, cand sezi intins in pat, te gandesti ce va fi
maine la scoala?

49 Lucrand la o problema dificila simti ca ai uitat complet
ceea ce stiai bine anterior?

50 |iti tremura mana cand lucrezi la o insarcinare?

51 Simti ca devii agitat cand profesorul spune ca se pregates-
te sa dea o insdrcinare clasei?

52 |Te sperie verificarea cunostintelor tale la scoala?

53 Cand profesorul spune ca ii va incredinta o sarcina clasei,
tu simti ca nu vei putea s-o realizezi?

54 Visezi, uneori, ca colegii de clasa pot executa ceea ce tu nu
poti face?

55 Cand profesorul explicé materialul, simti ca colegii il inte-
leg mai bine decat tine?

56 In drum spre scoal te preocupé faptul ca profesorul poa-
te efectua o lucrare de control?

57 Daca indeplinesti o insarcinare, simti, de obicei, ca o faci
incorect?

58 Iti tremura un pic mana cand profesorul insista sa rezolvi

exercitiul la tabla?
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& Prelucrarea rezultatelor:

Se stabileste numarul total de raspunsuri ce nu corespund cu cheia indicata. Daca
raspunsurile ce nu corespund cu aceasta, denota manifestarea anxietatii.

Cand se obtine punctaj mai mare de 50%, se constata un nivel ridicat de anxietate, iar
pentru un punctaj mai mare de 75% — un nivel foarte ridicat de anxietate.

Se determina si numarul de necorespunderi pentru fiecare factor. Nivelul de anxietate
se determina ca si in cel dintai caz.

Factorii testului si intrebarile ce le corespund

Factorii Nr. intrebarilor

2,3,7,12,16, 21, 23, 26, 28, 46, 47, 48, 49, 50, 51,

nivelul general al anxietatii 52 53,54, 55,56, 57, 58

in scoala 5 =22
< o 5,10, 15, 20, 24, 30, 33, 36, 39,42, 44
trairea stresului social S =11
frustrarea necesitatii de atin- |1,3,6,11,17,19, 25, 29, 32, 35, 38,41, 43
gere a succesului >=13
. 27,31, 34,37,40, 45
frica de autoafirmare s—6
frica de situatiile de verifica- (2,7,12, 16, 21, 26
re a cunostintelor >=6

frica de a nu corespunde 3,8,13,17,22
expectantelor celordinjur |¥=5
rezistenta fiziologica joasa |9, 14,18, 23,28

la stres 2=5
problemele si temerile in 2,6,11,32,35,41,44,47
relatiile cu profesorii >=8

4

Cheia raspunsurilor:,,da” -,,+”; ,nu” -,

1. - 16. - 31. - 46. -
2. - 17. - 32. - 47. -
3. - 18. - 33. - 48. -
4. - 19. - 34. - 49. -
5. - 20. + 35 + 50. -
6. - 21. - 36. + 51. -
7. - 22. +  37. - 52. -
8. - 23. - 38. + 53. -
9. - 24, + 39 + 54. -
10. - 25. +  40. - 55. -
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11. + 26. - 41. + 56. -
12. - 27. - 42. - 57. -
13. - 28. - 43. + 58. -
14. - 29. - 44. +
15. - 30. + 45. -

Particularitatile factorilor evaluati:
>

nivelul general al anxietatii in scoala — starea emotionala in ansamblu a copi-
lului, legata de multiple forme de incadrare a acestuia in viata si in activitatea
scolarg;

trairea stresului social — starea emotionald a copilului al carei fundal se dezvolta
contactele lui sociale (mai intai de toate cu semenii);

frustrarea necesitatii de atingere a succesului - climatul psihologic nefavorabil
ce nu-i permite copilului sa dobandeasca performante.

frica de autoafirmare - trdirile emotionale negative ale situatiilor ce se refera
la necesitatea de autodeschidere, autoprezentare in fata altor persoane si de
demonstrare a capacitatilor proprii lor;

frica de situatiile de verificare a cunostintelor - atitudinea negativa si starea
de neliniste in cazurile de examinare a cunostintelor, a capacitatilor (in special,
in public) si a rezultatelor;

frica de a nu corespunde expectantelor celor din jur — orientarea spre per-
soanele importante in ceea ce priveste aprecierea rezultatelor personale, a
faptelor, a gandurilor, nelinistea fata de evaluarea datd de cei din jur, asteptarea
aprecierii negative;

rezistenta fiziologica joasa la stres — trasaturile fiziologice ce diminueaza rezis-
tenta la stres, dar intensifica posibilitatea de a reactiona inadecvat, distructive
la factorii anxiogeni din mediu.

problemele si temerile in relatiile cu profesorii — anturajul general negativ al
relatiilor copilului cu adultiiin scoald, fapt ce ar atenua performantele scolare.

Chestionarul de evaluare a anxietatii academice

| de Alpert — Harber

@ Descriere generala

Chestionarul de evaluare a anxietatii academice este elaborat de R. Alpert siR. Haberin
1960. Chestionarul cuprinde 19 itemi alesi dupa criteriul performantelor academice si
doua subscale prin care se evalueaza anxietatea care impiedica insusirea cunostintelor
si anxietatea care faciliteaza insusirea cunostintelor la adolescenti; subiectul apreci-
aza pe o scala de la 1 - 5 intensitatea cu care resimte fiecare simptom. El urmadreste
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masurarea rolului anxietatii in insusirea cunostintelor academice. Anxietatea care
impiedica insusirea cunostintelor este abordatd de 10 itemi: 1, 3,4,5,7,11,13,14,17,
19. Anxietatea care faciliteaza insusirea cunostintelor este abordata de 9 itemi: 2, 6, 8,
9,10,12,15,16,18.

Varsta: intre 13 si 22 de ani.

E] Instructiuni: Apreciati in ce masura va caracterizeaza enunturile enumerate mai
jos, utilizand scala de 5 puncte.

© ltemii:

1. In timpul unui examen ori a unei testari emotiile imi creeaza probleme care ma
impiedica sa obtin rezultate foarte bune.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

2. Potlucrain conditii de stres daca sarcina este foarte importanta.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

3. Atuncicand nu sunt suficient de pregatit, frica de note joase ma face sa fiu ineficient.
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

4. Lamateriile la care am note joase, frica de ele ma face sa fiu si mai ineficient.
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

5. Cu cat este mai importanta examinarea, cu atat sunt mai stresat.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

6. Pot finervos inainte de examen, dar din momentul in care incepe, uit de nervi.
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

7. Intimpul examenelor sau al testelor ma blochez la intrebari la care nu-mi amintesc
raspunsul.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

8. Intimpul uni examen, emotiile ma ajuta sa raspund mai bine.
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

9. Nimic numa distrage in timpul unei testari.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

10. Dacad nota finald a unui curs se obtine printr-un singur examen, obtin rezultate
mai bune decat ceilalti.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

11. Am descoperit ca la inceputul unui examen mintea mi se blocheaza si imi revin
abia peste cateva minute.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd
12. Astept cu nerabdare examenele
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

13. Teama de examen ma epuizeaza atat de mult, incat atunci cand examenul incepe,
aproape nu-mi fac griji pentru nota pe care o voi obtine.
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Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

14. Timpul limita ma streseaza si obtin rezultate mai slabe decat ceilalti din grup supusi
unor conditii identice.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

15. Desi, pentru cei mai multi,,ingrasatul porcului”inainte de examen nu este eficient,
am descoperit ca pot invata materia necesara chiar in ajun si pot folosi cu succes
informatiile retinute.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

16. Ma bucur mult cand sustin un examen.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

17. Uneori trebuie sa revin la intrebarile de examen, intrucat imi scapa sensul lor.
Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd

18. Ma descurc mult mai bine cand este vorba de un examen important.

Este adevdrat pentrumine 1 2 3 4 5 Nueste adevdrat pentru mine

19. Cand nu stiu sa raspund la o intrebare la inceputul unui examen, ma enervez atat
de mult, incat ma blochez la intrebarile usoare pe care le intalnesc ulterior.

Intotdeauna 1 2 3 4 5 Niciodatd
# Prelucrarea rezultatelor:

Nu se calculeaza un indice global. Se aduna punctele pentru itemi. Itemii 1, 2,
5,6,9,11,14,15, 16, 18 se puncteaza invers.

Pentru scala ce evalueaza anxietate care impiedica insusirea cunostintelor scorul
poate varia intre 10 si 50 de puncte.

» intre 24 si 36 — scor mediu;

» peste57 —scorridicat.
Pentru scala ce masoara anxietatea care faciliteaza insusirea cunostintelor scorul
poate varia intre 9 si 45 de puncte.

» intre 21 si 32 de puncte - scor mediu;

» peste 33 de puncte - scor ridicat.

) Chestionarul nelinistii Meyer

O Descriere generala

Chestionarul nelinistii, elaborat de T. Meyer si de colegii sai, evalueaza intruziunile
cognitive sau nelinistea excesiva nerealista ce constituie simptomele principale ale
tulburarii generale de anxietate. Chestionarul cuprinde 16 itemi pe care subiectul fi
estimeaza pe o scalda de la 1 pana la 5 puncte: 1 punct - ii este caracteristic; 5 puncte
- nu-i este propriu.
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Varsta: intre 14 ani si adult (inclusiv)

Instructiuni: Utilizeaza scala de 5 puncte (de la 1 - nu imi este caracteristic; pana la
5 — extrem) pentru a exprima in ce masura fiecare dintre enunturile urmatoare sunt
specifice situatiei, starii tale.

© |temii:

Nu imi este Imi este

Itemii

caracteristic caracteristic

1 Dacda nuam cujt?stulunmp pentru a 1 ) 3 4 5
face totul, ma ingrijorez.

2 |Nelinistea ma copleseste. 1 2 3 4 5

3 N.u am tenc!m';a dea ma ingrijora 1 ) 3 4 5
din cauza diverselor activitati.

4 Mai multe s!tga'gu imi provoacd o 1 ) 3 4 5
stare de neliniste.

5 Stiu cand nu ar tfeblvjl sa ma ingrijo- 1 ) 3 4 5
rez, dar nu pot sa ma stapanesc.

6 Cand sunt Ilrp[tat fn timp de unele 1 5 3 4 5
persoane, ma ingrijorez mult.

7 Ma ingrijorez cc>Ant|nuu in legatura . ) 3 4 5
cu orice s-ar intampla.

8 Imj esute usor sa scap de ganduri ce 1 ) 3 4 5
ma framanta.
indata ce termin ceva de facut, incep

9 |imediat sa ma ingrijorez in legatura 1 2 3 4 5
cu lucruri pe care le mai am de facut.

10 [Nu ma ingrijorez niciodata. 1 2 3 4 5
Cand nu pot solutiona o problema,

11 |numa maiingrijorez in legatura cu 1 2 3 4 5
aceasta.

12 | Am fost nelinistit de cand ma stiu. 1 2 3 4 5

13 ImJ f:IaUEeama“ca anumite subiecte 1 5 3 4 5
ma ingrijoreaza.

14 Cuandulncep sa ma ingrijorez, nu pot . ) 3 4 5
sa ma resemnez.

15 |Ma ingrijorez tot timpul. 1 2 3 4 5
Ma ingrijorez in legdtura cu proiec-

16 |tele mele pana in clipa cand acestea 1 2 3 4 5
sunt duse la bun sfarsit.
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£ Prelucrarea rezultatelor:

Pentru cotare, scorul a 5 itemi trebuie sa fieinversat (1, 3,8, 10, 11). Apoi, este suficient
a aduna punctele obtinute la cei 16 itemi. Raspunsul final poate varia intre 16 si 80
de puncte.

4 Subiecti nonanxiosi: 43,81 (11, 32)
> Subiecti cu anxietate generalizata: 67, 66 (8,86)

Scala de timiditate Cheeck-Buss

@ Descriere generala

Scaladetimiditate elaborata de J. Cheeck si A. Bussin 1981, examineaza nivelul de dis-
confort sau inhibitie pe care o resimte preadolescentul si adolescentul in prezenta altei
persoane. Testul contine 13 itemi care mdsoard aspectele afective sicomportamentale
ale timiditatii, fara a face referire la dorinta de a avea sau evita interactiunile sociale.
Peste fiecare item al testului sunt posibile 5 variante de raspuns de la 1 la 5 puncte: 1
— dezacord total panala 5-acord total.

Varsta: intre 12 ani si adult (inclusiv).

E] Instructiuni: Cititi afirmatiile ce urmeaza si apreciati in ce masura sunt caracteristice
pentru sentimentele sicomportamentul dvs., utilizand scalade 5 puncte: 1 - dezacord
total panala 5 -acord total.

© |temii:

Dezacord total Acord total

Afirmatiile

Sunt incordat(d) cand ma aflu in com-
1 |pania unor persoane pe care le cunosc
foarte bine.

Din punct de vedere social sunt cam

2 n .
stangaci (e)

3 Mi se pare dificil sa intreb pe cineva
pentru a obtine informatii.

4 Ma simt inconfortabil la petreceri sau in

alte roluri sociale.

Cand sunt intr-un grup de persoane,
5 | mi-e dificil sa ma gandesc la lucrurile
corecte de discutat.
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Nu imi este greu sa trec peste timidita-

6 tea mea in situatii noi.

7 Imi este greu sa ma comport natural
cand intalnesc persoane noi.

8 Sunt agitat (d) cand vorbesc cu cineva
autoritar.

9 Nu am nici un dubiu despre competen-

tele mele sociale.

10 |imi este greu sa privesc pe cineva in ochi.
11 | Ma simt inhibat (d) in situatii sociale.

12 | Nu mi se pare dificil sa vorbesc cu strainii.
Sunt mai timid (a) cu persoanele de sex
opus.

13

& Prelucrarea rezultatelor:

Scorul final se obtine prin inversarea scorurilor la 4 itemi (3, 6,9, 12) si adunarea lor cu
ceilalti itemi.

Raspunsul final poate varia intre 13 puncte — timiditate foarte redusa si 65 puncte
timiditate ridicata.

E Chestionar de depresie pentru copii Weissmann,
Orvaschell si Padian

@ Descriere generala

Chestionarul de depresie pentru copii Weissmann, Orvaschell si Padian este dezvoltat
de M. Weissman, H. Orvaschell si N/ Padina in 1980 cu scopul de evaluare psihologica
pentru masurarea simptomelor depresive la copii si adolescenti. Chestionarul contine
20 de itemi care reflecta simptome corelate cu depresia la copii. Itemii sunt conceputi
pentru a explora atat dimensiuni afective (emotionale) cat sicomportamentale (schim-
bari de comportament, retrage sociala), inclusiv: stari de tristete, iritabilitate, pierderea
interesului pentru activitatile care inainte erau placute, tulburari de somn si apetit si
ganduri de neajutorare sau inutilitate. Raspunsurile pentru cei 20 de itemi sunt date
pe o scala de tip Likert (de exemplu deloc, putin, destul de mult si mult). Chestionarul
poate fiaplicat sub forma de auto-raportare (copilul sau adolescentul rdspunde singur
la intrebari) sau poate fi administrat sub forma de chestionar pentru parinti, in care
acestia sunt intrebati despre comportamentele si starile copilului lor.
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Varsta: intre 8 si 16 ani.

E] Instructiuni: Citeste cu atentie fiecare afirmatie si alege de pe scald valoarea care
descrie cel mai bine cum te-ai simtit si ce ai fadcut in ultima saptamana. Nu exista ras-
punsuri corecte sau gresite.

© ltemii:

1. M-au deranjat lucruri care de obicei nu ma deranjeaza.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

2. Nuam avut pofta de mancare.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

3. Nu m-am simtit prea fericit desi familia si prietenii au incercat sa ma faca sa ma
simt mai bine.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d)mult

4. Am simtit ca nu sunt la fel de bun ca alti copii.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

5. Am simtit ca nu ma pot concentra la ce fac.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

6. M-am simtit cu moralul la Pamant.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d) mult

7. Am simtit ca sunt prea obosit pentru a face ceva.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d) mult

8. Am simtit ca si cand ceva rdu urmeaza sa se intample.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d) mult

9. Am simtit ca lucruri pe care inainte le faceam, acum nu-mi reusesc.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

10. Mi-a fost teama.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

11. N-am dormit la fel de bine ca de obicei.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d)mult

12. M-am simtit nefericit.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

13. Am fost mai tacut ca de obicei.

a)deloc  b)putin  c)destuldemult  d)mult

14. M-am simtit singur ca si cum nu as avea prieteni.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult

15. Am simtit ca copiii pe care ii cunosc nu sunt prietenosi sau ca nu doreau sa fie in
jurul meu.
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a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
16. Nu m-am simtit bine.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
17. Imi venea sa plang.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
18. M-am simtit trist.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
19. Am simtit ca oamenii nu ma plac.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
20. A fost greu sa ma urnesc, sa fac ceva.
a)deloc  b)putin  c)destuldemult d)mult
£ Prelucrarea rezultatelor. Se aduna punctele conform: 0 puncte — deloc, 1 punct
- putin, 2 puncte - destul de mult si 3 puncte - mult.
» Intre0-9 puncte - nu e deprimat;
» intre 10si 15 puncte — usor deprimat;
> intre 16 si 24 de puncte - depresie moderata;
> peste 24 de puncte - depresie severa.

E Inventarul de depresie Beck

O Descriere generala

Inventarul de depresie Beck este elaborata de A. Beck si colaboratorii sdi, in anul 1960
si este un instrument psihologic ce examineaza profunzimea subiectiva a depresiei,
estimand cantitativ intensitatea simptomatologiei subiective a depresiei. Inventarul
de depresie Beck cuprinde 21 de itemi care abordeaza diferite simptome ale depresiei,
cum ar fi: tristetea, lipsa de energie, ganduri negative si modificari ale somnului si ape-
titului. Pentru fiecare item corespund 4 fraze corespondente cu 4 grade de intensitate
crescandd a unui simptom pe o scald de la 0 la 3 puncte (a, b, c si d).

Varsta: intre 13 ani si adult (inclusiv).

E] Instructiuni: Va rugam s cititi cu atentie fiecare grup si apoi sa alegeti din fiecare
grup afirmatia care descrie cel mai bine cum v-ati simtit in ultimele doua sapta-
mani, inclusiv astazi. incercuiti numarul din dreptul afirmatiei pe care ati ales-o.n
cazul in care mai multe afirmatii par sa se potriveasca la fel de bine, incercuiti numarul
cel mai mare din grup. Aveti grija sa nu alegeti mai mult de o singura afirmatie pentru
nici unul din grupuri, inclusiv grupul 16 (schimbdri in modul de a dormi) sau grupul
18 (schimbadri in pofta de mancare).

Anxietate, depresie, agresivitate 163



1. Tristete
a) Nu ma simt trist(a).
b) Ma simt trist(a).
¢) Sunt trist(a) tot timpul si nu pot scapa de tristete.
d) Suntatat de trist(a) si nefericit(d) incat nu mai pot suporta.
2. Pesimism
a) Viitorul nu ma descurajeaza.
b) Ma simt descurajat(a) cand ma gandesc la viitor.
¢) Simtcd nuam ce astepta de la viitor.
d) Simt ca viitorul este fara speranta si nimic nu se mai poate indrepta.
3. Sentimentul esecului
a) Nuam sentimentul ratarii.
b) Simt cd am avut mai mult ghinion decat persoanele din jur.
¢) Dacaimi privesc viata retrospectiv o vad ca pe o totalitate de esecuri.
d) Ma simt complet ratat ca persoana.
4. Insatisfactie
a) Obtin aceeasi satisfactie din lucruri ca si inainte.
b) Nu ma mai bucur de lucruri ca inainte.
¢) Nu mai obtin o satisfactie reald din nimic.
d) Sunt nesatisfacut(a) sau plictisit(a) de orice.
5. Vinovdtie
a) Numa simt in mod particular vinovat(a) cu nimic.
b) Ma simt vinovat(a) o buna parte a timpului.
¢) Ma simt vinovat(a) majoritatea timpului.
d) Ma simt tot timpul vinovat(a).
6. Sentimentul pedepsei
a) Nu simt sa fiu pedepsit(a).
b) Simt cd s-ar putea sa fiu pedepsit(a).
c) Astept sa fiu pedepsit(a).
d) Simt cd sunt pedepsit(a).
7. Nepldacerea de mine insumi
a) Nu sunt nemultumit(a) de mine.
b) Sunt nemultumit(a) de mine.
¢) Sunt dezgustat(a) de mine insumi.
d) Ma urasc.
8. Autoacuzare
a) Nu cred sa fiu mai rau decat altii.
b) Ma critic pentru sldbiciunile si greselile mele.
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¢) Ma blamez tot timpul pentru greselile mele.
d) Ma acuz pentru tot ce se intampla rau.
9. Autodistructia
a) Nuam nici o idee de sinucidere.
b) Am idei de sinucidere dar nu vreau sa le punin aplicare.
¢) Mi-ar place sa ma sinucid.
d) M-as sinucide daca as avea ocazia sa o fac.
10. Pierderea controlului
a) Nu tip mai mult decat de obicei.
b) Acum tip mai mult decat inainte.
c) Tip tot timpul.
d) Obisnuiam sa strig dar acum nu mai pot chiar daca as vrea.
11. Iritabilitate

a) Nusunt mainervos (nervoasd) decat inainte.

b) Ma plictisesc si ma enervez mult mai usor decat inainte.

¢) In prezent ma simt tot timpul iritat(3).

d) Lucrurile care ma iritau inainte nu ma mai enerveaza in prezent.
12. Introversiune

a) Nu mi-am pierdut interesul fata de ceilalti oameni.
b) Ceilalti oameni ma intereseaza mai putin decat inainte.
¢) Mi-am pierdut interesul fata de ceilalti oameni.
d) Mi-am pierdut orice interes fata de ceilalti.
13. Lipsa de hotdrare
a) Ma hotarasc tot la fel de usor cainainte.
b) lau deciziile cu mai mare greutate decat inainte.
¢) Am mari dificultati in a ma hotari.
d) Nu pot lua nici o decizie.
14. Schimbarea imaginii de sine
a) Nu cred ca arat mai rau decat inainte.
b) Sunt suparat(a) ca arat batran(a) si neatractiv(a).

¢) Simt ca modificarile permanente in felul cum arat ma fac neatractiv(a).

d) Cred cd arat urat(a).
15. Dificultdtiin muncd
a) Potlucra tot atat de bine ca si inainte.
b) Fac un efort suplimentar cand incep sa lucrez ceva.
¢) Trebuie sa ma fortez ca sa fac ceva.
d) Nu mai pot lucra nimic.
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16. Tulburdri de somn

a) Dorm casiinainte.

b) Nu mai pot dormi cum dormeam.

¢) Ma trezesc cu 1-2 ore mai repede si readorm greu.

d) Ma trezesc cu cateva ore mai repede si nu mai pot readormi.
17. Oboseala

a) Nuobosesc mairepede ca inainte.

b) Obosesc mairepede ca inainte.

¢) Mi-am pierdut orice interes fata de sexul opus.

£ Prelucrarea rezultatelor:

Scorul final se obtine din sumarea scorului celor 21 de itemi. Pentru rdspunsurile a
-0 puncte, b - 1 punct, c - 3 puncte si d — 4 puncte. Suma se raporteaza la normele.

>

0 - 9 puncte - absenta depresiei. Absenta depresiei mai poate insemna, de
asemenea si negarea sau nerecunoasterea problemelor.

10 - 18 puncte — depresie usoara. Stare ce este intalnita frecvent la persoanele
ce seimplica in diferite activitati si care vor sa aiba realizari pe diferite planuri,
dar intampina dificultati in atingerea scopului propus. Nu implica modificari
la nivelul comportamentului si psihicului, care sa puna probleme deosebite.
Modificarile care apar sunt tranzitorii, datorandu-se problemelor intalnite in
activitatea zilnica a persoanelor atat in mediul social, cat si personal.

19 - 29 puncte - depresie medie. Stare ce se caracterizeaza prin trecerea de la
normal la patologic. Modificarile care apar sunt resimtite la mai multe nivele: mo-
dificari somatice, cum ar fi preocuparea excesiva a subiectului de sdndtatea sa
fizica, tulburarile de somn, pierderea apetitului, pesimism, diferite sentimente si
acuze personale pe care subiectul si le atribuie, precum sentimente de vinovatie,
de esec, punitive.

30 - 63 puncte - depresie severd. Caracterizeaza persoanele care au suferit o
trauma si nu dispun de mecanisme de,coping”care sa le permita depdsirea starii
de soc posttraumatic. Acestea se manifesta prin starea de indispozitie generalizata,
incapacitatea de prefigurare a potentialitatilor realizarii benefice, accentuarea sen-
timentului de inferioritate si esec, perceperea deformatd asupra propriei persoane
si asupra capacitatii de concentrare, 0 accentuare a sentimentului de oboseala,
tulburari de somn, scaderea poftei de mancare corelata cu scaderea greutatii (3 -7
kg), diminuarea ingrijoratoare a interesului persoanei pentru sexul opus, precum
si rezultatele inferioare, resimtite la acest nivel.
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Scala de deznadejde Beck

O Descriere generala

Scala de deznadejde Beck a fost elaborata in anul 1974 de A. Beck pentru a evalua
sentimentele de deznadejde si pesimism al unei persoane cu referire la viitor. Scala
se bazeazd pe conceptul ca un sentiment de deznddejde sever poate fi un indicator
important al riscului de depresie profunda si chiar al riscului de suicid. Scala cuprinde
20 de afirmatii pe care individul ii va parcurge si va raspunde cu ,adevarat” daca o
afirmatie este valabild pentru descrierea starii lui sufletesti incepand cu saptamana
trecutd si pana astazi sau,fals’, daca fraza nu descrie starea / atitudinea lui.

Varsta: intre 17 ani si adult (inclusiv).

E] Instructiuni: Parcurgeti cu atentie itemii, daca o afirmatie este valabila pentru de-
scrierea starii tale sufletesti incepand cu saptdmana trecuta si pand astazi, bifati litera
A, semnificand ,adevarat’, daca afirmatia nu descrie starea / atitudinea ta bifeaza F,
semnificand ,fals"

© |temii:

53 F - fals

N Afirmatia adevarat

1 | Ma gandesc la viitor cu speranta si entuziasm.

As putea sa si renunt pentru ca nu pot face nimic ca sa
imbunatatesc situatia.

Cand imi merge rdu, ma ajuta sa ma gandesc ca lucruri-
le nu pot ramane asa.

Nu imi pot imagina cum va fi viata mea peste vreo 10 ani.

Am timp destul ca sa fac lucrurile pe care vrea sa le fac.

In viitor, ma astept sa-mi rezolv problemele cit mai bine.

Viitorul meu il vad cam intunecat.

Ma consider cu deosebire norocos si ma astept sa scot
de la viata mult mai multe lucruri bune decat altii.

0 (N[oojun|ph~| W

Simt ca nu pot stapani situatia si nu am nici un motiv sa
cred ca in viitor voi putea

10 | Experientele mele trecute m-au pregatit bine pentru viitor

Tot ce pot sa vad in fata mea este mai mult neplacut

11 Ay 1x
decat placut.

12 |Nu mad astept sa am ceea ce as vrea cu adevdrat sa am.

Cand ma gandesc la viitor, ma astept sa fiu mai fericit

13 n
decat acum.

14 | Lucrurile nu merg asa cum as vrea.

15 | Am mare incredere in viitor.
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Nr. Afirmatia & ” F -fals
d adevarat

Niciodata nu obtin ceea ce vreau, deci ar fi o prostie sa

16 .
mai vreau ceva.

17 |Este foarte improbabil sa am vreo satisfactie reald in viitor.

18 |Viitorul imi pare vag si nesigur.

Pot sa ma gandesc la mai multe lucruri (perioade) bune

19 R
decat rele.

Nu prea are sens sa ma straduiesc cu adevdrat sa obtin

20 . . .
ceva pentru ca probabil nu voi reusi.

& Prelucrarea rezultatelor:

Se atribuie nota 1 laitemii 1,3, 5,6, 8,10, 13, 15, 19 dacd sunt cotati ca falsi. Scorul global
poate varia de la 0 si 20 de puncte.

Nivelurile:

» delaO la3 puncte - nivel de deznadejde minim,

» dela4la8puncte - nivel usor sau slab de deznadejde,
» dela9la 14 puncte nivel moderat de deznadejde,

» dela 15 puncte + - nivel sever de deznadejde.

E Ancheta pentru determinarea tipului
de agresivitate la scolarii mici

@ Descriere generala

Ancheta pentru determinarea tipului de agresivitate la scolarii mici este un instrument
utilizat pentru a evalua diferite tipuri de comportamente agresive in randul scolarilor
mici si a intelege cauzele comportamentelor agresive la acestia. Ancheta vizeaza mai
multe tipuri de agresivitate: agresivitatea fizica — manifestata prin lovituri, impingeri
sau alte forme de violenta fizica, iritarea — poate fi demonstrata prin: incruntarea spran-
cenelor, strangerea pumnilor, batdi cu picioarele, lovirea obiectelor, plansul, raspunsuri
agresive, agitatie, refuzul de a asculta, de ainvdta, izolare, comportament provocator,
conflicte cu colegii, agresivitatea verbalad — exprimata prin insulte, jigniri sau compor-
tamente de intimidare verbala, agresivitate sociala — manifestata prin excluderea din
grupuri sau manipularea relatiilor interpersonale pentru a face fatd altora. Ancheta
cuprinde 24 de afirmatii cu doua variante posibile de raspuns,da”in cazul prezentei
comportamentului respectiv si,nu”in cazul lipsei acestuia.

Varsta: intre 8 5i 10 ani.
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E] Instructiuni: Citeste cu atentie afirmatiile de mai jos si raspunde prin,da”sau,,nu”
daca afirmatia corespunde sau nu cu comportamentele tale.

© |temii:

Nr. Afirmatia Da Nu
Se intampla uneori ca nu-mi pot stapani dorinta de a face rdu
altei persoane.

Uneori barfesc oamenii.

Repede ma irit, dar si repede ma linistesc.

Daca nu imi place comportamentul prietenilor mei, le spun
despre asta intr-un mod agresiv.

Deseori ma supar atat de tare, incat arunc cu obiectele.

Cand ma enervez trantesc usa.

Sunt mai iritat, nervos decat par.

Ma contrazic cu cei care nu sunt de acord cu mine.

Cel care ma ofenseaza pe mine si familia mea, ma provoaca la
bataie.

Eu cer ca oamenii sa ma respecte.

Cateodata sunt furios.

Daca cineva ma loveste, lovesc si eu.

Uneori oamenii ma irita prin simpla lor prezenta.

Daca cineva ma enerveazd, sunt gata sa-i spun tot ce gandesc
despre el.

Daca sunt nervos, pot lovi pe cineva.

Deseori ma simt ca un butoi de pulbere, gata sa explodeze.
Cand cineva striga la mine eu tot incep sa strig.

Pot sa-mi amintesc situatii, cand eram atat de infuriat incat
puteam sa stric vreun obiect.

Daca pentru a-mi apara drepturile mele trebuie sa folosesc
forta, atunci o fac.

Uneori imi exprim furia, batand cu pumnul in masa.

Pot fi grosolan cu oamenii care nu-mi plac.

. |Tn ultimul timp am devenit plictisitor.

. | Cunosc persoane care sunt capabile sa ma provoace la bataie.
In cearta deseori ridic vocea.
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& Prelucrarea rezultatelor:

Pentru agresivitatea fizica: ,da” - 1 punct, ,nu” - 0 puncte laintrebarile: 1,9, 12, 15,
19, 23. Pentru iritare: ,da”- 1 punct,,nu”- 0 puncte laintrebarile: 3,7, 13, 16, 21, 22.
Agresivitatea verbala:,da”- 1 punct,,nu”- 0 puncte laintrebarile: 4,8,10, 14,17, 24.
Agresivitatea sociala:,da”- 1 punct,,nu”- 0 puncte laintrebarile: 2,5, 6, 11, 18, 20.
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Nivele de manifestare ale agresivitatii:
» 0-2puncte - nivel redus de agresivitate,
» 3 -4 puncte - nivel moderat de agresivitate,
» 5-6 puncte - nivel ridicat de agresivitate.

) Inventarul ostilitatii A. Buss si A. Darkee

Descrierea generala

Inventarul ostilitatii a fost elaborat de A. Buss si A. Darkee in 1980 si evalueaza nivelul
de ostilitate ca trasatura de personalitate, fiind utilizat pentru a masura comportamen-
tele si atitudinile ostile ale unei persoane intr-o varietate de situatii sociale. Tipurile de
comportamente ostile evaluate sunt: negativismul, resentimentul, ostilitate indirecta,
atentat, suspiciune, iritabilitate si ostilitate verbala.

Negativismul se referad la tendinta de a refuza sau de a rezista la autoritate, reguli sau
la asteptarile celor din jur. Cei ce manifestd negativism pot sd aiba comportament
deficitar in fata cerintelor sociale sau o solicitarile externe.

Resentimentul reprezinta o atitudine persistenta de amdraciune si manie fata de o
persoana sau circumstantd, poate lau forma razbunarii sau nemultumirii fata de ceilalti.

Inca o modalitate de manifestare a agresivitatii este ostilitatea indirecta ce ia forma unor
comportamente subtile sau indirecte cum ar fi: criticile ascunse, barfele, manipularea
sau comportamentele pasiv-agresive.

Atentatul implica intentia de a rani sau a face rau cuiva. Acesta poate fi un compor-
tament agresiv, direct sau violent care are ca scop perturbarea sau daunarea altor
persoane.

Suspiciunea, o alta modalitate de manifestare a agresivitatii ce presupune la tendinta
de anuaveaincrederein ceilalti, de a crede ca altii au intentii ascunse sau daunatoare.
Este o forma de ostilitate care se bazeaza pe teama ca ceilalti vor dauna individului.
Iritabilitatea este o tendinta de a deveni rapid furios sau agitat din cauza frustrarilor,
stresului sau a micilor provocari cotidiene, de obicei este un raspuns la stimuli sau
situatii negative.

Si ostilitatea verbala este o forma de agresivitate care se manifesta prin cuvinte, insulte
sau remarci rdutdcioase. Cei ce demonstreaza ostilitate verbala pot folosi un limbaj dur,
provocator sau jignitor pentru a rani sau controla pe altii.

Forma simplificatd a inventarului contine un set de intrebari sau afirmatii (66).
Respondentul va raspunde la fiecare afirmatie exprimand daca este de acord cu ea
prin,adevarat’, daca nu este de acord cu fals”.

Varsta: intre 16 si 19 ani.
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E] Instructiuni: Apreciati daca afirmatiile prezentate sunt,adevarate” sau false” prin
referire la propria persoana.

© |temii:
Nr. Afirmatia A/F
1. |Indeplinesc rugdmintea cuiva, doar dacd ma roaga frumos.
2. |Nu par sainteleg ce mi se intampla.
3. |Uneori barfesc oamenii pe cei care nu-ii plac.
4. |Uneori nu pot sa-mi controlez impulsul de a-i leza pe ceilalti.
5. | Stiu ca oamenii ma barfesc pe la spate.
6. |Ma infurii cu usurinta, dar imi revin repede.
7. |Cand dezaprob purtarea prietenilor mei, le-o spun direct.
8. |Cand cineva stabileste o requla care nu-mi place, am tendinta sa o incalc.
9. |Ceilalti par mereu sa reuseasca in viata.
10. |Niciodata nu sunt atat de furios incat sa arunc cu obiectele.
11. | Nu gasesc niciodata un motiv suficient de serios pentru a lovi pe cineva.
1. Am tendinta sa fiu prudent cu persoanele care sunt mai prietenoase
decat mad asteptam.
13. |Intotdeauna sunt rabdator cu ceilalti.
14. | Sunt adesea in dezacord cu alfii.
15. | Cand cineva imi comanda (face pe seful), fac invers decat imi cere.
6 Cand privesc in urmg, la ce mi s-a intamplat, am senzatia unor usoare
16. resentimente din trecut.
17. | Cand sunt furios trantesc uneori usile.
18. | Dacd cineva ma jigneste sau ma loveste primul, reactionez.
19. | Sunt cateva persoane care nu ma plac deloc.
20. | Sunt mult mai iritat decat isi dau seama ceilalti.
91 Nu ma pot opri sd intru in controverse cu oamenii cand acestia nu
" |sunt de acord cu mine.
2. Cand oamenii imi comanda (sunt autoritari) nu ezit sa le arat cd am

inteles.

23. | Aproape saptamanal, vad pe cineva care-mi displace.

24. |Niciodata nu fac farse altora.

25. | Oricine md jigneste pe mine sau pe familia mea, cauta scandal.

26. | Sunt cateva persoane care par sa ma invidieze.

27. |imi fierbe sdngele din mine daca se distreaza cineva pe seama mea.

28. | Am pretentia ca ceilalti sa-mi respecte drepturile.

29. |Uneori, cand sunt furios pe cineva, ii aplic ,tratamentul tacerii"

30. | Desi nu arat, uneori ma roade invidia.

31. |Uneori, cand sunt suparat bombanesc.

32. | Persoanele care continua sa ma deranjeze cer un pumn in nas.
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Nr.
33.

Afirmatia
Uneori am sentimentul ca altii rad de mine.

34.

Nu ma supar cand cineva nu ma trateaza corect.

35.

Chiar daca sunt infuriat nu folosesc un ,limbaj dur”.

36.

Nu cunosc nici o persoana pe care s-o urasc din tot sufletul.

37.

Uneori sunt bosumflat daca nu pot face cum vreau eu.

38.

Chiar daca cineva ma loveste primul, rareori i intorc lovitura.

39.

Deviza mea e:,Niciodata sa nu te increzi in straini”

40.

Uneori oamenii ma deranjeaza chiar numai fiind in apropierea mea.

41.

Daca cineva ma supard, sunt capabil sa-i spun ce gandesc despre el.

42.

Daca as lasa oamenii sa vada ce simt, as fi considerat o persoana com-
plicata (dificila).

43.

De la zece ani nu mi-am mai pierdut firea.

44,

Cand imi pierd cumpatul cu adevarat, sunt in stare sa palmuiesc pe cineva.

45.

in general, ma intreb ce motive ascunse poate avea o alta persoana
pentru a-mi face pe plac.

46.

Adesea ma simt ca un butoi cu pulbere, gata sa explodeze.

47.

Cand ceilalti tipa la mine, tip si eu la ei.

48.

Uneori mi se pare ca am luat din viatd partea ei cruda.

49,

Tmi amintesc cd odatd am fost atat de furios, incat am luat cel mai
apropiat obiect si I-am zdrobit.

50.

Intru in dispute la fel de repede ca si ceilalti.

51.

Obisnuiam sa cred ca majoritatea oamenilor spun adevarul dar m-am
convins de contrariu.

52.

Adeseori imi asum responsabilitati prea mari.

53.

Cand sunt furios spun lucruri antipatice amenintatoare.

54.

Uneori imi ardt furia prin batdi in masa.

55.

Daca trebuie sa recurg la violenta fizica pentru a-mi apara drepturile, o fac.

56.

Nu am dusmani care sa doreasca cu adevdrat sa ma raneasca.

57.

Nu ma pot opri sa fiu putin nepoliticos (aspru) cu cei care nu-mi plac.

58.

Nu pot sa pun pe cineva la punct, chiar daca este necesar.

59.

Sunt oameni care au facut presiuni asupra mea, asa incat am ajuns la
Lexplozie”

60.

Rareori am impresia ca oamenii incearca sa ma supere sau sa ma jigneasca.

61.

Nu permit sa fiu iritat de lucrurile marunte.

62.

Adesea fac amenintdri pe care n-am intentia sa le pun in practica.

63.

In ultima vreme sunt iritat, nemultumit.

64.

Cand ma cert am tendinta sa ridic vocea.

65.

In general imi ascund parerile proaste despre altii.

66.

Mai degraba as face o concesie, decat sa intru intr-o controversa.
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& Prelucrarea rezultatelor:

Fiecare coloana reprezinta o subscala a ostilitatii generale. Se noteaza acele raspunsuri
care concorda cu cele din cheie si se aduna aceste concordante pentru fiecare coloana
in parte.

Cheia testului

NE RE IN AT SuU IR VE
1. A 2. A 3.A 4.A 5.A 6.A 7.A
8. A 9. A 10.F 11.F 12.A 13.F 14.A
15.A 16. A 17.A 18.A 19.A 20.A 21.A
22.A 23.A 24.F 25.A 26.A 27.A 28. A
29.A 30. A 31.A 32.A 33.A 34.F 35.F

36. F 37.A 38.F 39.A 40.A 41.A
42. A 43.F 44.A 45.A 46.A 47.A
48. A 49.A 50.A 51.A 52A 53.A
54.A 55.A 56.F 57.A 58.F

59.A 60.F 61.F 62.A

63.A 64.A

65.F

66.F

Prezenta negativismului: scor ridicat: 4 si peste, resentiment: scor ridicat: 4 si peste,
ostilitate indirecta: scor ridicat: 6 si peste, atentat: scor ridicat: 6 si peste, suspiciune:
scor ridicat: 4 si peste, iritabilitate: scor ridicat: 8 si peste, ostilitatea verbala: scor
ridicat: 9 si peste.

Chestionar de agresivitate Buss-Perry

@ Descriere generala

Chestionarul de agresivitate Buss-Perry este un instrument psiholog destinat evaluarii
agresivitatii elaborat de A. Buss si M. Perry in 1992. Chestionarul masoara diferite forme
de agresivitate cum ar fi furia, ostilitatea, agresivitatea verbala si agresivitatea fizica.
Furia reprezinta reactiile emotionale intense, impulsivitatea si iritabilitatea unei
persoane.

Ostilitatea presupune tendinta de a fi suspicios si de a interpreta comportamentele
altora ca fiind ostile sau malitioase.

Agresiunea fizica masoara comportamentele agresive directe siimpulsive de tip fizic,
care pot implica acte de violenta si distrugere.
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Agresiune verbala inseamna tendinta unei persoane de a utiliza insulte sau compor-
tament agresive in comunicare, adesea prin cuvinte sau jigniri.

Chestionarul este alcatuit din 29 de itemi, fiecare din acestia fiind evaluat pe o scala
Likert dela 11a 5 (1 - total dezacord, iar 5 — total acord). Persoana care completeaza
testul trebuie sd raspunda in functie de cat de mult sau putin se regaseste in afirmatiile
prezentate.

Varsta: intre 16 ani si adult (inclusiv).

B Instructiuni: Cititi cu atentie urmatoarele afirmatii si raspundeti onest alegand
primul raspuns care va vine in minte.

© ltemii:

a de acord
a masura
de acord 2

Total acord
masura

(]
b=
]
£
o
i
=
£=

Total dezacord

In mic

1. | Sunt o persoana calma.

Uneori nu-mi pot controla impulsul de

2 a lovi pe cineva.
3 Le spun prietenilor deschis ca nu sunt
" |de acord cu ei.
4 Ma infurii repede, dar imi revin la fel de

repede.

5. |Uneori sunt ros de gelozie

La o provocare suficienta as lovi alta

6. persoana.

7 Imi dau seama c& nu sunt de acord cu
" | ceilalti oameni.

8 Cand nu imi convine ceva las sa mi se
" | vada supadrarea.

9 Uneori simt ca am facut o afacere

proasta cu viata.

10. | Daca cineva ma loveste, il lovesc inapoi.

Cand oamenii ma supadra le-as spune ce
gandesc eu despre ei.

Uneori mad simt ca un butoi gata sa ex-
plodez.

11.

12.
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13.

Alti oameni par ca se pot stapani intot-
deauna.

14.

Ajung la situatii de bdtaie ceva mai des
decat majoritatea celorlalti.

15.

Nu pot sa nu ma cert cand oamenii nu
sunt de acord cu mine.

16.

Unii din prietenii mei cred despre mine
ca sunt cam repezit.

17.

Ma intreb de ce uneori lucrurile imi
pasa un gust amar.

18.

Daca trebuie sa recurg la violenta pen-
tru a-mi apara lucrurile o fac.

19.

Prietenii mei spun ca sunt cam certdret.

20.

Uneori imi iese din fire fara nici un motiv.

21.

Stiu ca prietenii mei ma barfesc pe la
spate.

22.

Exista oameni care ma provoaca atat de
tare incat ajung sa-i lovesc.

23.

Am probleme atunci cand imi controlez
comportamentul.

24,

Sunt suspicios fata de persoanele strai-
ne prea prietenoase.

25.

Nu-mi imaginez nici un motiv suficient de
serios pentru a lovi pe cineva vreodata.

26.

Uneori simt ca oamenii rad de mine pe
la spate.

27.

Am amenintat persoane cunoscute.

28.

Cand oamenii sunt deosebiti de amabili
cu mine ma intreb ce urmaresc ei de fapt.

29.

Am devenit asa de furios incat am dis-
trus lucrurile din jurul meu.

& Prelucrarea rezultatelor:

Pentru nivelul general de agresivitate se insumeaza scorurile pentru toti itemii. Scor mi-
nim 29 puncte, maxim 145 de puncte. Se aduna scorurile separat pentru agresivitate

de acord
a masura

i)
S
o
v
<

®

°

=

Intr-o mare
de acord 2

masura
Total dezacord

In mic
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fizica laitemii: 2,6, 10, 14,18, 22, 25, 27 si 29, la agresivitatea verbala, itemii: 3,7, 11,
15,19, lafurie, itemii: 1,4, 8, 12, 16, 20, 23 si la ostilitate, itemii: 5,9, 13,17, 21, 24, 26, 28.

) Test de evaluare a potentialului de agresivitate

© Descriere generala

Testul de evaluare a potentialului de agresivitate a fost elaborat in 2002 de N. Popa si
este utilizat pentru a evalua tendintele sicomportamentele agresive ale unei persoane.
Testul identifica nivelul de agresivitate latenta sau manifesta a individului si ajuta la
intelegerea moduluiin care acestia reactioneaza la situatii de stres sau conflict. Testul
contine 25 de itemi care vizeaza diverse forme de agresivitate cum ar fi: agresivitatea
fizica, agresivitatea verbald, ostilitatea, furia si reactiile impulsive. Raspunsurile sunt
oferite pe o scala de tip Likert cu optiuni care variaza de la,nu sunt de acord” la,,sunt
foarte de acord”.

Varsta: intre 14 ani si adult (inclusiv).

E] Instructiuni: Declarati-va acordul sau dezacordul pe o scald de la 1 la 5, unde 1
reprezinta un acord total cu itemul in cauza.

© |temii:
" J— Da Nu]

Te simti vizat (a) direct atunci cand cineva
1. |adreseaza reprosuri sau critica ceva chiar
daca mai sunt prezente si alte persoane.

2. |li bruscati adesea pe cei din jurul vostru.

3 Ti se reproseaza ca esti deosebit de gelos
" |(geloasa).

4 Crezi ca ai fi capabil (3) sa vatamezi grav

eventualii agresori.

5. |Tise spune adesea ca esti prea impulsiv (a).

Ai obiceiul de a te implica in tot felul de dis-

6.
pute.

7 Intr-un conflict nu cedezi decat cu mare
greutate.

8 Crezi ca ai aptitudini necesare unui condu-

cator asa incat ceilalti trebuie sa te asculte.
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Propriile preferinte au intaietate in raport cu
ale celorlalti in orice situatie.

10. |Imi plac actiunile periculoase, chiar violente.

Se spune adesea despre tine ca esti prea
incrancenat (a).

Te simti extrem de multumit (d) atunci cand
ii vezi pe ceilalti invinsi.

11.

12.

13. | Te enervezi usor, chiar pentru lucruri marunte.

Preferi in orice situatia, sa fii transant (a),
chiar sa ,calci pe ceilalti in picioare”.

Ai numerosi dusmani, dar existenta lor nu
are darul decat sa facd viata mai interesanta.

14.

15.

16. |Ridici usor tonul intr-o discutie.

17. | Teiriti usor i treci imediat la atac.

Esti fan al unei echipe sportive si ii aperi

18. ,onoarea”in orice situatie.

1. Nu accepti prea usor critici la adresa ta, re-
actionand cel mai adesea cu duritate.

20. Obisnuiesti sa-ti spui deschis parerea, chiar
daca i ranesti pe ceilalti.

91 Nu acorzi prea multa importanta convenien-

" [telor si obisnuiesti sa mergi direct la tinta.
2. Este evident cd in viatd nu se obtine nimic

fara lupta.

23. |Te consideri, in general, un justitiar ().

Esti dispus (3), in conflictele in care esti im-
24, |plicat (d), sa impingi lucrurile pana in panze-
le albe.

25. | Uneori iti este teama de propria agresivitate.

£ Prelucrarea rezultatelor:
Totalizati punctele obtinute si interpretati rezultatele conform tabelului de mai jos.
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Nivelul agresivitatii si caracteristicile acestuia

25 - 50 de puncte

Esti mai curand o
persoana pasnica,
multumindu-te

Cu ceea ce ti se
intampla. Te carac-
terizeaza un calm
extrem, evitand
sistematic orice
forma de violenta
sau de utilizare a
fortei. Cedezi prea
usor, chiar si cand
lucrurile sunt evi-
dent in dezavanta-
jul tau. Pentru une-
le lucruri merita
totusi sa luptam.

51 - 75 de puncte

Reactionezi uneori
violent, dar foar-
te rar siin forme
usoare, mai curand
utilizand mijloace
verbale. Va place
sa fiti lasat in pace,
fara insa ca ,ata-
curile” celorlalti sa
vd deranjeze prea
mult. Dispuneti

de autocontrol, iar
reactiile agresive
sunt mai curand
decat impulsurile
emotionale.

76 - 100 puncte
in general, reusesti
sa-ti controlezi
agresivitatea, desi
exista suficiente
situatii cand izbuc-
nesti violent, chiar
daca dupa aceea
regreti manifesta-
rea in cauza. Recu-
nosti ca ai partea
ta de vina pentru
relatiile uneori in-
cordate cu cei din
jur. Ceva mai multa
stapanire de sene
ar face mult mai
mare starile emoti-
onale negative.

101 - 125 puncte

Iti controlezi foar-
te greu tendinta
spre agresivitate,
fiind chiar posibil
sa nu te interesez
acest aspect. Orice
situatie o rezolvi
prin apelul la mij-
loace agresive,

asa incat ceilalti

te cam evita. Este
dificil de trdit in
preajma ta, astfel
incat ar fiindicat sa
incerci dezvoltarea
autocontrolului.
Viata presupune
intr-adevar si lupta,
dar nu este un raz-
boi generalizat.

Scala de evaluare a furiei ca stare si trasatura
| pentru copii si adolescenti (STAXI-CA)

O Descriere generala

Scala de evaluare afuriei ca stare si trdsatura pentru copii si adolescenti (STAXI-CA) face
parte dintr-o serie de scale pentru masurarea furiei, iar varianta specifica pentru copii i
adolescenti a fost adaptata siintrodusa in 1988 de Ch. Spilberger. Initial, Ch. Spilberger
adezvoltat Scala de evaluare a furiei ca stare si trasatura (STAXI). Scala are cascop de a
evalua intensitatea si frecventa furiei, precum si factorii care pot declansa furia la copii
si adolescenti. Este utilizata atat pentru a masura furia ca stare (momentand, in urma
unui stimul sau conflict), cat si ca trasdtura (caracteristica de personalitate, persistentd
intimp). Scala contine 32 de afirmatii cu cateva variante de rdspuns: 1 — dezacord total,
2 —dezacord, 3 - acord, 4 — acord total.

Varsta: intre 6 si 18 ani.
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E] Instructiuni: in continuare sunt prezentate o serie de afirmatii cu privire la trairea
furiei. Citeste cu atentie fiecare afirmatie si bifeaza cifra corespunzatoare in functie de
masura in care esti de acord cu afirmatia, si aceasta descrie cel mai bine modulin care
traiesti furia.

© |temii:

1 2 3 4

Afirmatia Dezacord Dezacord Acord Acord
total total

Atunci cand sunt furios

1. |Inspir adanc si ma relaxez.

Fac ceva care ma relaxeaza.

Tin furia in interior.

Ma cert cu ceilalti.

Ma retrag din fata altora.

2
3
4. |Nu ma pot controla.
5
6
7

Ma calmez mai repede decat altii.

Ma simt enervat atunci cand nu mi
8. |serecunoaste (lauda) o treaba bine
facuta.

Simt ca doresc sa lovesc pe cineva
cu piciorul.

10. |imi controlez sentimentele de furie.

11. |Simt ca doresc sa strig la cineva.
Simt cad doresc sa lovesc / bat pe

12, | .
cineva.
13 Devin furios cand mi se spune ca
" |gresesc in fata altora.
14, Devin furios cand trebuie sa astept

din greseala altora.
15. |Sunt furios.

16. |Fac lucruri precum trantitul usilor.

Ma simt manios, atunci cand fac o
17. |treabd buna si nu sunt evaluat foar-
te bine.

18. |imi exprim furia.

19. |Sunt furios, dar nu arat asta.

20. |imiascund furia.
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! p) 3 4

Afirmatia Dezacord Dezacord Acord Acord
total total

21. | Ma simt iritat.

22. | Cand devin furios spun lucruri urate.

23. |Vreau sa sparg ceva.

24. |Ma enervez foarte repede.

25. | Sunt temperamental.

26. |Imi vine sa plang.

27. |Ma pierd cu firea.

28. |Incerc sa ma relaxez.
29. | Ma simt iritat.

30. | Atac orice ma enerveaza.

31. |Fac ceva pentru a ma calma.

32. | Ma simt furios.

& Prelucrarea rezultatelor:

Se aduna scorurile pentru furia ca stare sifuria ca trdsaturd conform: 1 punct - dezacord
total, 2 puncte — dezacord, 3 puncte - acord, 4 puncte — acord total.

Itemii pentru furia ca stare: tendinta de a exprima furia verbal si fizic (11, 12, 9 si
23), sentimentul de furie (15, 21, 29 si 32). Furia ca trasatura de personalitate care
predispune la resimtirea si exteriorizarea furiei: temperament furios (25, 24, 27 si 22),
reactii furioase (14, 8, 13 si 7). Expresia furiei: exprimarea interioara a furiei (6, 26, 20 si
19), exprimarea exterioara a furiei (30,18, 5 si 16). Controlul furiei: controlul interior al
furiei (2,31, 28 si 1); controlul exterior al furiei (3,4, 10 si 7).

Furia ca stare: scoruri mici prezinta un nivel scazut de furie la momentul testului,
ceea ce poate indica un control mai bun al emotiilor sau o stare de calm, scoruri mari
indicd un nivel ridicat de furie in momentul testarii, ceea ce poate insemna ca copilul
sau adolescentul se afla intr-o stare de agitatie sau iritare puternica.

Furia ca trasatura: scoruri mici prezintd o tendinta de a experimenta furia pe termen
lung, ceea ce inseamna ca copilul sau adolescentul au o capacitate mai mare de a ra-
mane calmi si controlati in fata situatiilor stresante. Scoruri mari sugereaza ca copilul
sau adolescentul au o predispozitie puternica cdtre manifestarea furiei ca trasatura
de personalitate. Ei demonstreaza dificultati in gestionarea furiei si pot reactiona cu
impulsivitatea si agresivitate la stimuli ce provoaca furie.
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